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. Zwiekszanie wykorzystania sztucznej inteligencji w zasobach ludzkich
Polityka : A S

w celu poprawy zarzgdzania talentami i umiejetnosciami

Zalecenia

Wyréwnanie w MSP

Opis

Zachecanie pracownikéw dziatéw kadr w MSP do powszechnego i
odpowiedzialnego wdrazania narzedzi sztucznej inteligencji w celu wspierania
takich proceséw, jak diagnostyka umiejetnosci, rekrutacja, identyfikacja potrzeb
szkoleniowych i strategiczne planowanie talentow.
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Opis problemu i konkretne zalecenia Kategoria PR (np. integracja, szkolenie, wsparcie,
reforma polityki mikrokredyty/finanse, polityki przedsiebiorczosci)

3 Szkolenie + Wsparcie + Integracja
MSP czesto borykajg sie z ograniczeniami strukturalnymi w swoich dziatach kadrowych, P Rl

takimi jak brak wyspecjalizowanej kadry, ograniczony czas na analize strategiczna,
trudnosci w identyfikowaniu luk w umiejetnosciach i ograniczone mozliwosci Konkretne zalecenia dotyczgce reformy polityki:

przewidywania przysztych potrzeb.

Ustanowic¢ programy szkolen i wsparcia w zakresie sztucznej inteligencji w dziale HR, obejmujace:

Narzedzia sztucznej inteligencji, takie jak te opracowane w ramach projektu CLAIM, moga
- Obowigzkowe certyfikowane szkolenie z etycznego i praktycznego wykorzystania sztucznej

automatyzowac zadania, zapewnia¢ niezawodng diagnostyke, wspiera¢ podejmowanie decyzji i . " _,, ) . L. o ) ,
inteligencji dla specjalistéw HR (np. diagnostyka umiejetnosci, rekrutacja i planowanie szkolen).

utatwia¢ spersonalizowane N
sruanaelgenga WG - - Wspétfinansowanie dla MSP wdrazajgcych narzedzia Al do zarzadzania talentami

Jednakze stopien wdrozenia sztucznej inteligencji w dziatach HR pozostaje niski ze wzgledu na: (| icencjonowa nie, wdrazanie i wspa rcie tech niCZne).

- brak szkolenia F o Rois €Wiec NN mi ja ; - Opracowanie standardéw etycznych i jakoéciowych specjalnie dla sztucznej inteligencji w HR, w

tym uproszczonych audytéw odpowiednich dla MSP.

- brak ram etycznych i jako$ciowych;

- Partnerstwa miedzy MSP, instytucjami ksztatcenia zawodowego i dostawcami technologii w celu zapewnienia, ze

-0g raniczenia finansowe Utrudniajqce wdrazanie techn0|ogii w MéP; diagnostyka sztucznej inteligencji bedzie wykorzystywana w programach ksztatcenia ustawicznego i przekwalifikowywania.

- staba integracja miedzy MSP, instytucjami ksztatcenia i szkolenia zawodowego oraz twércami Zapewnij zachety finansowe lub dotacje dla firm, ktore uwzglednia sztuczng inteligencje w

technologii. swoich strateglach rozwoju umiejetnosci.

Aby w petni wykorzysta¢ potencjat transformacyjny sztucznej inteligencji w zarzagdzaniu

talentami, konieczne jest bardziej ustrukturyzowane wsparcie polityczne.
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Poziom stosowalnosci: Mikro - Mezo - Makro

Obejmuje to budowanie potencjatu personelu HR, zapewnianie wsparcia finansowego i
operacyjnego dla MSP oraz integracje sztucznej inteligencji z procesami HR i

regionalnymi/krajowymi systemami szkoleniowymi.
Mikro:Wdrazanie sztucznej inteligencji (Al) w wewnetrznych procesach HR w MSP.

MezoWspétpraca miedzy MSP, instytucjami ksztatcenia zawodowego i dostawcami

technologii.

Makro: Regulato R y owcne a0, F@My teoretyczne i programy wsparcia

na rzecz digitalizacji talentéw.

Okres czasu (dziatania krétkoterminowe/dziatania Srednioterminowe)

dziatania/dziatania diugoterminowe)
Dziatania krotkoterminowe (1-2 lata):
- Uruchomienie podstawowych modutéw szkoleniowych z zakresu sztucznej inteligenciji dla personelu HR.

- Wprowadzenie poczatkowych zachet finansowych w celu zachecenia MSP do wdrozenia diagnostyki umiejetnosci

opartej na sztucznej inteligencji.
Dziatania srednioterminowe (3-5 lat):

- Systematycznie integrowac sztuczng inteligencje ze strategiami zatrudnienia i szkolen na szczeblu

regionalnym i krajowym.

- Ustanowi¢ standardy etyczne i mechanizmy audytu.

- Rozwijanie partnerstw MSP-VET

Dziatania dtugoterminowe (5+ lat):
- Normalizacja stosowania sztucznej inteligencji jako strategicznego narzedzia HR.

- Zachecanie do szerokiego stosowania predykcyjnej diagnostyki umiejetnosci w
planowaniu zatrudnienia.

- Ocena wptywu na produktywnos¢, zatrudnialnosc¢ i redukcje niedoboru
kwalifikacji.
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Wdrazajacy aktorzy

- Rzady krajowe i regionalne (Ministerstwa Pracy, Edukacji i Przemystu).

- Dostawcy ksztatcenia i szkolenia zawodowego (VET) oferujg certyfikowane
szkolenia.

- Stowarzyszenia biznesowe i izby handlowe promuija i utatwiajg adopcje.

-Technologiad mMi  mie¢ xocham pe Dostawcy rozwigzan Al, w tym CLAIM

q rs A N
wzmacnliacz.

- Organy nadzorujgce i regulacyjne zapewniajg standardy etyczne i ochrone danych
ochrona.

Konkretny kraj

WSZYSTKIE kraje Konsorcjum (Wtochy, Hiszpania, Stowenia, Polska, Grecja)
i Butgarii)
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