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ReCOmendaCioneS Mejorar la adopcion de la IA en recursos
Politicas humanos para mejorar la gestion del talento

y la alineacion de habilidades en las pymes

Descripcion

Fomentar la adopcién generalizada y responsable de herramientas de
inteligencia artificial por parte del personal de recursos humanos en las
pymes para fomentar procesos como el diagndstico de habilidades, la
seleccion de personal, la identificacion de necesidades de formaciény la
planificacion estratégica del talento.



Recomendaciones Politicas

Descripcion del problema y recomendacion especifica para
la reforma de la politica

Las pymes suelen encontrarse con limitaciones estructurales dentro de
sus departamentos de recursos humanos, como la falta de personal
especializado, el tiempo limitado para el andlisis estratégico, la dificultad
para identificar carencias de habilidades y la capacidad limitada para
anticipar necesidades futuras.

Las herramientas de IA, como las desarrolladas en el proyecto CLAIM,
pueden automatizar tareas, proporcionar diagndsticos fiables, apoyar la
toma de decisiones y facilitar la formacién personalizada.

Sin embargo, la adopcién de la IA en RRHH sigue siendo baja debido a:
- falta de formacion para el personal de RRHH;
- la ausencia de marcos éticos y de calidad;

- limitaciones financieras que dificultan la adopcién de tecnologia en las
pymes;

- débil integracion entre pymes, proveedores de formacién profesional y
desarrolladores tecnoldgicos.

Para aprovechar todo el potencial transformador de la IA en la gestién del
talento, se requiere un apoyo politico mas estructurado.

Categoria de la RP (por ejemplo, integracién, formacion,
apoyo, microcrédito/finanzas, politicas de emprendimiento)

Formacién + Apoyo + Integracion

Recomendaciones especificas para la reforma de politicas:
Establecer programas de formacién y apoyo en |A en RRHH, incluyendo:

- Formacion certificada obligatoria en el uso ético y practico de la IA para
profesionales de RRHH (por ejemplo, diagnéstico de habilidades,
seleccion de personal y planificacion de formacion).

- Cofinanciacién para pymes que adoptan herramientas de |A para la
gestion del talento (licencias, implementacion y soporte técnico).

- Creacion de estandares éticos y de calidad especificos para la IA en
RRHH, incluyendo auditorias simplificadas adecuadas para pymes.

- Alianzas entre pymes, veterinarios y proveedores tecnoldgicos para
garantizar que los diagndsticos de IA contribuyan a programas
continuos de formacién y reciclaje de cualificaciones.

Proporcionar incentivos o subvenciones econémicas a empresas que
integren la IA en sus estrategias de desarrollo de competencias.




Recomendaciones Politicas

Nivel de aplicabilidad: Micro - Meso - Macro

Esto implica el desarrollo de capacidades del personal de RRHH,
proporcionar apoyo financiero y operativo a las pymes, e integrar la IA en
los procesos de RRHH y en los sistemas de formacién
regionales/nacionales.

Micro: Adopcidn de IA en los procesos internos de RRHH en pymes.

Meso: Colaboracion entre pymes, proveedores de formacion profesional y
tecnologia (VET) y proveedores de tecnologia.

Macro: Reformas regulatorias, marcos éticos y programas de apoyo para la
digitalizacién del talento.

Marco temporal (acciones a corto plazo/acciones a medio
plazo/acciones a largo plazo)

Acciones a corto plazo (1-2 aios):

- Lanzar mdédulos basicos de formacion en IA para el personal de RRHH.

- Introducir incentivos financieros iniciales para animar a las pymes a
adoptar diagnoésticos de habilidades basados en IA.

Acciones a medio plazo (3-5 aiios):

- Integrar sistematicamente la |IA en las estrategias regionales vy
nacionales de empleo y formacion.

- Establecer estandares éticos y mecanismos de auditoria.

- Desarrollar asociaciones entre pymes y formacioén profesional
Acciones a largo plazo (5+ aiios):

- Normalizar el uso de la IA como herramienta estratégica de RRHH.

- Fomentar la adopcion generalizada de diagndsticos predictivos de
habilidades para la planificacion de la plantilla.

- Evaluar el impacto en la productividad, la empleabilidad y la reduccion
de la brecha de habilidades.




Recomendaciones Politicas

Actores implementadores

- Gobiernos nacionales y regionales (Ministerios de Trabajo, Educacion e
Industria).

- Los proveedores de Educacion y Formacién Profesional (VET) imparten
formacion certificada.

- Las asociaciones empresariales y las camaras de comercio promueven
y facilitan la adopcion.

- Desarrolladores tecnoldgicos y proveedores de soluciones de IA,
incluidos los socios de CLAIM.

- Los organismos supervisores y reguladores garantizan estandares
éticos y proteccion de datos.

Pais Especifico

TODOS los paises del Consorcio (ltalia, Esparia, Eslovenia, Polonia,
Grecia y Bulgaria)
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