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Περιγραφή

Ενθάρρυνση της ευρείας και υπεύθυνης υιοθέτησης εργαλείων τεχνητής 
νοημοσύνης από το τμήμα ανθρώπινου δυναμικού των ΜΜΕ, με σκοπό 
την προώθηση διαδικασιών όπως η διάγνωση δεξιοτήτων, η πρόσληψη, 
ο προσδιορισμός των αναγκών κατάρτισης και ο στρατηγικός 
σχεδιασμός ταλέντων.

Ενισχυμένη υιοθέτηση της τεχνητής 
νοημοσύνης στον τομέα του ανθρώπινου 

δυναμικού για τη βελτίωση της διαχείρισης 
ταλέντων και της ευθυγράμμισης δεξιοτήτων 

στις ΜΜΕ



Συστάσεις Πολιτικής

Περιγραφή και συγκεκριμένες συστάσεις για 
μεταρρύθμιση της πολιτικής 

Οι ΜΜΕ συχνά αντιμετωπίζουν διαρθρωτικούς περιορισμούς στα τμήματα 
ανθρώπινου δυναμικού τους, όπως έλλειψη εξειδικευμένου προσωπικού, 
περιορισμένο χρόνο για στρατηγική ανάλυση, δυσκολία στον εντοπισμό 
ελλείψεων δεξιοτήτων και περιορισμένη ικανότητα πρόβλεψης 
μελλοντικών αναγκών.
Τα εργαλεία τεχνητής νοημοσύνης, όπως αυτά που αναπτύχθηκαν στο 
πλαίσιο του έργου CLAIM, μπορούν να αυτοματοποιήσουν εργασίες, να 
παρέχουν αξιόπιστη διάγνωση, να υποστηρίξουν τη λήψη αποφάσεων και 
να διευκολύνουν την εξατομικευμένη κατάρτιση.

Ωστόσο, η υιοθέτηση της τεχνητής νοημοσύνης στον τομέα του 
ανθρώπινουThere are many variations of passas of                         δυναμικού παραμένει χαμηλή λόγω:

- έλλειψης κατάρτισης του προσωπικού των ανθρώπινων πόρων

- απουσίας πλαισίων δεοντολογίας και ποιότητας
- οικονομικών περιορισμών που εμποδίζουν την υιοθέτηση της 
τεχνολογίας στις ΜΜΕ

- αδύναμης διασύνδεσης μεταξύ ΜΜΕ, φορέων ΕΕΚ και τεχνολογικών 
φορέων.

Προκειμένου να αξιοποιηθεί πλήρως η μετασχηματιστική δυναμική της 
τεχνητής νοημοσύνης στη διαχείριση ταλέντων, απαιτείται πιο δομημένη 
στρατηγική υποστήριξη.

Κατηγορία της μεταρρύθμισης πολιτικής (π.χ. ένταξη, 
κατάρτιση, υποστήριξη, μικροπιστώσεις/

χρηματοδότηση, πολιτικές επιχειρηματικότητας)
Κατάρτιση + Υποστήριξη + Ένταξη

Συγκεκριμένες συστάσεις για τη μεταρρύθμιση των πολιτικών: 
Δημιουργία προγραμμάτων κατάρτισης και υποστήριξης στον τομέα της 
τεχνητής νοημοσύνης στο πλαίσιο του ανθρώπινου δυναμικού, 
συμπεριλαμβανομένων των εξής:

- Υποχρεωτική πιστοποιημένη εκπαίδευση στην ηθική και πρακτική 
χρήση της ΤΝ για επαγγελματίες ανθρώπινου δυναμικού (π.χ. διάγνωση 
δεξιοτήτων, πρόσληψη και σχεδιασμός εκπαίδευσης).
- Συγχρηματοδότηση για ΜΜΕ που υιοθετούν εργαλεία ΤΝ για τη 
διαχείριση ταλέντων (αδειοδότηση, εφαρμογή και τεχνική υποστήριξη).
- Δημιουργία προτύπων ηθικής και ποιότητας ειδικά για την ΤΝ στον 
τομέα του ανθρώπινου δυναμικού, συμπεριλαμβανομένων 
απλουστευμένων ελέγχων κατάλληλων για ΜΜΕ.
- Συμπράξεις μεταξύ ΜΜΕ, φορέων ΕΕΚ και παρόχων τεχνολογίας για 
να διασφαλιστεί ότι η διάγνωση με τη χρήση τεχνητής νοημοσύνης 
τροφοδοτεί προγράμματα συνεχούς κατάρτισης και επανεκπαίδευσης.

Παροχή φορολογικών κινήτρων ή επιχορηγήσεων σε εταιρείες που 
ενσωματώνουν την τεχνητή νοημοσύνη στις στρατηγικές ανάπτυξης 
δεξιοτήτων τους.



Συστάσεις Πολιτικής

Επίπεδο εφαρμογής: Μικρο - Μεσο - Μακρο

Αυτό περιλαμβάνει την ανάπτυξη ικανοτήτων για το προσωπικό 
ανθρώπινου δυναμικού, την παροχή οικονομικής και λειτουργικής 
υποστήριξης στις ΜΜΕ και την ενσωμάτωση της τεχνητής νοημοσύνης στις 
διαδικασίες ανθρώπινου δυναμικού και στα περιφερειακά/εθνικά συστήματα 
κατάρτισης.  
Μικρο: Υιοθέτηση της τεχνητής νοημοσύνης στις εσωτερικές διαδικασίες 
ανθρώπινου δυναμικού στις ΜΜΕ.
Μεσο: Συνεργασία μεταξύ ΜΜΕ, παρόχων ΕΕΚ και προμηθευτών 
τεχνολογίας. 
Μακρο: Ρυθμιστικές μεταρρυθμίσεις, ηθικά πλαίσια και προγράμματα 
υποστήριξης για την ψηφιοποίηση ταλέντων.

Χρονικό πλαίσιο (βραχυπρόθεσμες /
μεσοπρόθεσμες /μακροπρόθεσμες δράσεις)

Βραχυπρόθεσμες δράσεις(1–2 έτη):

- Καθιέρωση βασικών εκπαιδευτικών ενοτήτων στον τομέα της 
τεχνητής νοημοσύνης για το προσωπικό ανθρώπινου δυναμικού.
- Εισαγωγή αρχικών οικονομικών κινήτρων για την ενθάρρυνση των 
ΜΜΕ να υιοθετήσουν διαγνωστικά εργαλεία δεξιοτήτων βασισμένα στην 
τεχνητή νοημοσύνη.
Μεσοπρόθεσμες δράσεις (3–5 έτη):

- Συστηματική ενσωμάτωση της τεχνητής νοημοσύνης στις περιφερειακές 
και εθνικές στρατηγικές για την απασχόληση και την κατάρτιση.
- Καθορισμός δεοντολογικών προτύπων και μηχανισμών ελέγχου.
- Ανάπτυξη συνεργασιών μεταξύ ΜΜΕ και ΕΕΚ

Μακροπρόθεσμες δράσεις (5+ έτη):

-  Προώθηση της χρήσης της τεχνητής νοημοσύνης ως στρατηγικού 
εργαλείου ανθρώπινου δυναμικού.
-  Ενθάρρυνση της ευρείας υιοθέτησης της προγνωστικής διάγνωσης 
δεξιοτήτων για τον προγραμματισμό του εργατικού δυναμικού.
-  Αξιολόγηση του αντίκτυπου στην παραγωγικότητα, την 
απασχολησιμότητα και τη μείωση του χάσματος δεξιοτήτων.
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Εκτελεστικοί φορείς

- Εθνικές και περιφερειακές κυβερνήσεις (Υπουργεία Εργασίας, Παιδείας 
και Βιομηχανίας).
- Πάροχοι επαγγελματικής εκπαίδευσης και κατάρτισης (ΕΕΚ) παρέχουν 
πιστοποιημένη κατάρτιση.
- Επιχειρηματικές ενώσεις και εμπορικά επιμελητήρια προωθούν και 
διευκολύνουν την υιοθέτηση.
- Πάροχοι τεχνολογικών λύσεων και λύσεων τεχνητής νοημοσύνης, 
συμπεριλαμβανομένων των εταίρων του CLAIM.
- Εποπτικές και ρυθμιστικές αρχές διασφαλίζουν την τήρηση των ηθικών 
προτύπων και της προστασίας των δεδομένων.- 

Συγκεκριμένες χώρες

ΟΛΕΣ οι χώρες της κοινοπραξίας του έργου (Ιταλία, Ισπανία, 
Σλοτενία, Πολωνία, Ελλάδα και Βουλγαρία)
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