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MAPPING ZASOBOW EDUKACYJNYCH

Partnerstwo zwrdcito szczegdlng uwage na faze mapowania zasobow, w przekonaniu, ze warto$¢
dodana modelu ,,CLAIM” nie jest reprezentowana wylgcznie przez przydatne wsparcie narzedzi
platformy ,, TaiLENT”, ale przede wszystkim przez fakt, ze sama platforma zostala zaprojektowana i
stworzona przez CONFORM z wyraznym zamiarem dostarczania spersonalizowanych odpowiedzi
szkoleniowych w oparciu o luki w umiej¢tnosciach zidentyfikowane za pomoca kwestionariuszy
samooceny i/lub hetero-ewaluacji i/lub wywiadéw/rozmow w celu analizy profilu zawodowego.
Podejscie ,,oparte na kompetencjach” stanowi element nowos$ci i najwigkszej wartosci dodanej
systemu rekomendacji platformy ,,TaiLENT” na potrzeby modelu CLAIM, ktory rézni si¢ od
podobnych systemoéw w obszarze szkolen, projektowanych i stosowanych gléwnie do e-learningu,
ktore z kolei opierajg si¢ na podejsciu polegajagcym na sugerowaniu zasobow dydaktycznych wedtug:
- celow kursu

- formy tresci najlepiej dostosowanej do stylu uczenia si¢ uzytkownika.

- profilu poznawczego uzytkownika

Glowne systemy rekomendacji szkoleniowych

W fazie udostepniania dzialan, ktére maja zosta¢ przeprowadzone w celu mapowania zasobow
edukacyjnych, ktore beda musiaty zasili¢ system rekomendacji ,, TaiLENT”, partner CONFORM, w
celu zrozumienia gtownych cech 1 metod dzialania systemu stworzonego i udost¢pnionego
partnerstwu z platforma ,,TaiLENT”, jako narzgdzia wsparcia dla efektywnego stosowania modelu
CLAIM, podkreslit logike¢ metodologiczna przyjeta przez inne systemy rekomendacji szkoleniowych,
ktére mozna klasyfikowac¢ na podstawie interakcji z uzytkownikiem, zdolnos$ci uczenia si¢ i technik
wnioskowania przyjetych w celu dostarczania sugestii.
Metody stosowane w tych systemach dzielg si¢ na czyste (wspotpracujace, demograficzne, oparte na
tre$ci, oparte na uzytecznosci i oparte na wiedzy) oraz hybrydowe, ktore lacza czyste metody,
minimalizujac stabe punkty kazdej z nich, jak pokrotce opisano ponizej:
e (zysta metoda ,,wspolpracy”
Metoda wspotpracy jest jednga z najpowszechniejszych 1 opiera si¢ na agregacji ocen
uzytkownikéw w celu generowania nowych sugestii na podstawie podobienstwa ich preferencji.
Metoda ta polega na tworzeniu profilu uzytkownika, aktualizowanego na biezaco podczas
interakcji z systemem, przy uzyciu ocen, ktére moga by¢ binarne (podoba mi si¢/nie podoba mi
si¢) lub na skali numerycznej (stopien preferencji). Najnowsze preferencje maja wigksza wage.
Istniejg dwie gtoéwne kategorie algorytmoéw wspodipracy:
- Algorytmy oparte na pamieci:opieraja si¢ na historii ocen uzytkownikow, aby przewidywacé
przyszie preferencje.
- Algorytmy oparte na modelach:Uzywaja modeli nauczonych przez system, aby generowac
rekomendacje, stosujac techniki takie jak sieci neuronowe 1 klasteryzacja.
Do ograniczen tej metody nalezy problem zimnego startu, ktory wystgpuje, gdy system jest nowy
1 ma ograniczong liczbe ocen. Dodatkowo istnieje tzw. Problem Bananowy, ktéry polega na tym,
ze wszystkim uzytkownikom polecane sa bardzo popularne produkty, nawet jesli nie
odzwierciedlajg one ich rzeczywistych zainteresowan.
e (zysta metoda ,,demograficzna”
Metoda demograficzna opiera si¢ na przypisywaniu uzytkownikéw do grup definiowanych na
podstawie ich cech osobistych, takich jak wiek, lokalizacja geograficzna lub inne charakterystyki
demograficzne, a nastepnie generowaniu ukierunkowanych rekomendacji na podstawie klasy, do
ktorej nalezg. Jedng z gtownych zalet metody demograficznej jest to, ze nie jest ona obcigzona
problemem nowych uzytkownikow, gdyz rekomendacje sg formutowane na podstawie informacji
juz dostarczonych przez uzytkownika. Gromadzenie tych danych moze jednak by¢ utrudnione ze
wzgledu na obawy dotyczace prywatnosci i niech¢¢ uzytkownikow do podawania danych
osobowych, szczegdlnie w konteks$cie internetowym. Ponadto metoda ta nie pozwala na
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sugerowanie tresci obejmujacych wiele gatunkéw, co dodatkowo ogranicza jej elastycznosc.
Chociaz metoda demograficzna oferuje stosunkowo proste i natychmiastowe rozwigzanie, jej
zastosowania sg ograniczone ze wzgledu na trudnosci w pozyskiwaniu wrazliwych danych i1
ograniczone mozliwosci formutowania rekomendacji dotyczacych plci, co sprawia, ze jest ona
stosowana raczej rzadko.

e (zysta metoda ,,oparta na tresci”
Metoda oparta na tresci stanowi ewolucje technik filtrowania informacji, w ktorej rekomendacje
opieraja si¢ na wewnetrznych cechach obiektow zainteresowania. Kazdy obiekt, taki jak produkt
lub tres¢, jest opisany za pomocg ,,profilu”, ktory podsumowuje jego charakterystyczne
wihasciwosci. Gdy uzytkownik wchodzi w interakcje z systemem, tworzony jest ,,profil
uzytkownika”, ktory odzwierciedla jego dotychczasowe preferencje. Nastgpnie rekomendacje sg
generowane poprzez pordéwnanie podobienstwa migdzy profilem uzytkownika a profilami
dostepnych przedmiotow.
Jednym z gléwnych ograniczen metody opartej na tresci jest tendencja do generowania wysoce
wyspecjalizowanych i przewidywalnych sugestii, bazujacych wylacznie na wczesniejszych
wyborach uzytkownika.
Takie podejscie moze prowadzi¢ do pewnej powtarzalnosci zalecen, co zmniejsza r6znorodnosc i
skuteczno$¢ propozycji. Inng wada tej metody jest jej zalezno$¢ od jakosci i ilosci danych
opisowych dostgpnych dla kazdego obiektu. Chociaz jezyki metadanych usprawnity opis zasobow
multimedialnych, w niektérych sytuacjach systemy wspotpracy moga by¢ skuteczniejsze niz
systemy oparte na tresci, dzieki mozliwosci sugerowania obiektow spoza dotychczasowych
preferencji uzytkownika.

e (Czysta metoda ,,oparta na uzytecznosci”
Metoda oparta na uzyteczno$ci wyrdznia si¢ tym, ze umozliwia sugerowanie obiektow na
podstawie funkcji uzytecznos$ci, ktora porownuje potrzeby uzytkownika z dostgpnymi opcjami,
nie probujac tworzy¢ dhlugoterminowych generalizacji. W odrdznieniu od innych metod,
koncentruje si¢ ona na maksymalizacji zadowolenia uzytkownika poprzez obliczenie najlepszego
dopasowania pomigdzy preferencjami uzytkownika a cechami obiektu. Utworzenie funkcji
uzytecznos$ci zalezy od wyboru uzytkownika co do tego, ktorym funkcjom nadaé priorytet, przy
czym istnieje ryzyko, ze ocena ta moze by¢ bledna. Co wigcej, wszelkie zmiany preferencji
uzytkownika wymagatyby zmiany funkcji, co sprawia, ze metoda ta jest wrazliwa na dynamiczne
zmiany potrzeb.

e (Czysta metoda ,,oparta na wiedzy”
Metoda oparta na wiedzy opiera si¢ na wiedzy funkcjonalnej, ktdra sugeruje obiekty na podstawie
wyraznych potrzeb i preferencji uzytkownika, wykorzystujac przy tym zdefiniowane wcze$niej
reguty do okreslenia, w jaki sposob obiekt zaspokaja te potrzeby.
System wykorzystuje trzy rodzaje wiedzy: wiedz¢ katalogowa (informacje o obiektach i ich
cechach), wiedz¢ funkcjonalng (powigzania migedzy obiektami a potrzebami uzytkownika) oraz
wiedz¢ uzytkownika (informacje o uzytkowniku, takie jak dane demograficzne).
Metoda ta wigze si¢ z jedng gtowng trudnoscia: fazg zdobywania wiedzy, ktora wymaga znacznych
naktadow inwestycyjnych na zebranie i ustrukturyzowanie niezb¢dnych informacji. Jednakze po
przejsciu tego etapu metoda ta okazuje si¢ korzystna, gdyz umozliwia np. udzielanie sugestii w
r6éznych obszarach za pomocg technik wnioskowania, takich jak indukcja, dedukcja i analogia.

e Hybrydowe podejscie ,,wazone”
Podejscie ,,wazone” taczy sugestie pochodzace z réznych systemow rekomendacji, wykorzystujac
liniowg kombinacje wynikow generowanych przez kazda metod¢. Kazda metoda ma okreslong
wage, ktéra mozna modyfikowac, aby wplyna¢ na wkiad kazdego systemu w koncowy wynik.
Gltowna zaleta tego podejscia jest jego prostota i mozliwos¢ elastycznego dostosowywania wagi
metod w zaleznos$ci od potrzeb. Wazne jest jednak, aby wszystkie metody byly w miare jednolite,
co nie zawsze jest mozliwe w przypadku rozbieznych lub ograniczonych danych.

e Podejscie hybrydowe ,,mieszane”
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Podejscie ,,mieszane” taczy sugestie pochodzace z roznych metod rekomendacji, takich jak
wspotpraca i rekomendacja oparta na treSci. W tym przypadku sugestie sg formutowane na
podstawie zarowno opinii uzytkownikow, jak i charakterystyki opisowej obiektow.

¢ Podejscie hybrydowe ,,Polaczenie cech”
Podejscie to taczy dwie metody rekomendacji, wykorzystujac sugestie z jednego systemu jako
dodatkowe funkcje dla innego systemu. Przykladowo informacje z systemu wspotpracy mozna
wykorzysta¢ jako dodatkowe funkcje w systemie opartym na tresci. Umozliwia to wzmocnienie
rekomendacji poprzez potaczenie danych uzyskanych obiema metodami w celu poprawy jakosci
1 trafhoSci sugestii.

e Hybrydowe podejscie ,,kaskadowe”
Podejscie kaskadowe wykorzystuje proces etapowy, w ktoérym pierwsza metoda rekomendacji
generuje liste elementow, ktora jest nastepnie udoskonalana przez kolejne metody. Podejscie to
jest korzystne pod wzglgdem obliczeniowym, poniewaz metody o niskim priorytecie sg stosowane
tylko do obiektow juz wybranych przez metode gtowna. Zapewnia dobrg odpornos$¢ na biedy,
zapobiegajac w ten sposob ryzyku pogorszenia wyniku koncowego przez metode o niskim
priorytecie.

e Podejscie hybrydowe ,,Argumentacja cech”
Ta metoda rekomendacji generuje ocene¢, ktéra jest nastepnie wykorzystywana jako dane
wejsciowe dla kolejnej metody. Dobrze znanym przyktadem jest wykorzystanie danych Amazon®
do ulepszania rekomendacji ksigzek poprzez taczenie informacji o ,,powigzanych autorach” i
»powiazanych tytutach” wygenerowanych przez system wspotpracy. W przeciwienstwie do
metody ,.kombinacji cech”, podejscie ,,argumentacji cech” integruje poprzednie wyniki jako
podstawe dla p6zniejszych obliczen.

e Hybrydowe podejscie ,,meta-poziomu”
Podejécie ,,meta-poziomu” 1laczy dwie metody rekomendacji, wykorzystujac model
wygenerowany przez pierwszg metode jako dane wejSciowe dla drugiej. Przyktadem jest system
taczacy metody oparte na tresci i wspotpracy, gdzie pierwszy model pomaga opisaé preferencje
uzytkownika, zwigkszajac efektywno$¢ drugiej metody wspotpracy. Takie podejscie pozwala na
uzyskanie wyzszej jakosci rekomendacji w poréwnaniu z metodg oparta wytgcznie na wspotpracy.

Podejscie ,,oparte na kompetencjach” do mapowania zasobéw CLAIM

Model CLAIM wyrdznia si¢ podejsciem opartym na kompetencjach, ktore stanowiag centralny
element definiujacy caly proces szkoleniowy 1 ktore przeklada si¢ na zdolnos¢ modelu do
identyfikowania, diagnozowania i reagowania w sposob ukierunkowany na potrzeby szkoleniowe
organizacji, ze szczegdlnym uwzglednieniem matych i §rednich przedsigbiorstw.

W coraz bardziej konkurencyjnym globalnym kontekscie, w ktorym czynnikami decydujacymi sa
digitalizacja, zrbwnowazony rozwoj 1 internacjonalizacja, model ten koncentruje si¢ na kluczowych
kompetencjach, podzielonych na cyfrowe, ekologiczne, przedsigbiorcze oraz migkkie i twarde, ktore
stanowig podstawe strategii biznesowych 1 rozwoju zawodowego.

Oparty na kompetencjach charakter modelu CLAIM ma fundamentalne znaczenie strategiczne:
pozwala organizacjom, zwtaszcza MSP, zorientowaé sie na spersonalizowane szkolenia, ktore nie
ograniczaja si¢ do prostej odpowiedzi na ogodlne potrzeby, ale dostosowuja si¢ i koncentruja na
indywidualnych lukach kompetencyjnych wykrytych za pomoca narzedzi samooceny i oceny
zewnetrzne;.

Dzigki takiemu podej$ciu mozesz zapewni¢ rozwigzania szkoleniowe, ktore precyzyjnie odpowiadaja
konkretnym potrzebom kazdego pracownika, dzigki czemu proces szkoleniowy bedzie bardziej
ukierunkowany 1 skuteczny.

Kazdy zasob edukacyjny polaczony z systemem rekomendacji platformy ,, TaiLENT” jest
udostepniany do wykorzystania na podstawie indywidualnego poziomu zaawansowania kazdej
analizowane] umiejetnosci, aby wypehi¢ zidentyfikowane luki, reagujac na konkretne niedobory,
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ktore moga by¢ powigzane z kompetencjami cyfrowymi (na przyktad zarzadzanie technologia),
kompetencjami ekologicznymi (takimi jak zrownowazony rozwo6j srodowiska) lub umiejg¢tnosciami
przedsigbiorczymi niezbednymi do stawienia czota wyzwaniom ekonomicznym i biznesowym.
Przyjete podejscie oparte na kompetencjach pozwala MSP dopasowywaé sie do pojawiajacych sig
trendow, zwigkszajac odporno$¢ i konkurencyjnos¢ organizacji, poniewaz umiejetnosci sg stale
rozwijane 1 dostosowywane do przysztych wyzwan globalnego rynku.

Takie podejscie zapewnia rowniez elastycznos¢ i gotowos¢ do stawiania czola zmieniajagcym si¢
wyzwaniom, gwarantujac organizacjom wyprzedzanie konkurencji pod wzgledem innowacji
technologicznych i1 zr6wnowazonego rozwoju.

Dzigki strukturze opartej na kompetencjach model ten promuje kulturg ciggltego uczenia sig, ktora
napedza zrownowazong innowacyjnos¢ 1 stale doskonalenie, wspierajac w ten sposob wysoko
wykwalifikowang sit¢ robocza gotowa do rywalizacji w szybko zmieniajagcym si¢ otoczeniu,
stawiajac czola wyzwaniom technologicznym, srodowiskowym i globalnym.

Dzigki zastosowaniu podejécia opartego na kompetencjach model CLAIM pozwala na precyzyjne i
ciggle mapowanie 1 monitorowanie umiejetnosci, pomagajac przedstawicielom funkcji HR 1
ekspertom ds. szkolen skupi¢ si¢ na trafnosci i doktadnosci szkolen, majac na celu zapewnienie
ukierunkowanej i dostosowanej reakcji na konkretne potrzeby kazdego pracownika.

Przyjmujac ten model, proces mapowania zasoboéw edukacyjnych staje si¢ kluczowy, gdyz pozwala
na identyfikacj¢ 1 integracje zroznicowanych zasobow edukacyjnych, zarowno bezptatnych, jak i
ptatnych, ktére odpowiadaja na zidentyfikowane luki w umiej¢tnosciach, aby oferowa¢ wysoce
spersonalizowane szkolenia. Pomaga to nie tylko reagowaé na biezace potrzeby, ale takze
przewidywa¢ zmiany na rynku, rozwijajac praktyczne i innowacyjne umiejetnosci, ktore przyczynia
sie do dhugoterminowego sukcesu MSP.

Dziatania podejmowane przez partneréw CLAIM w zakresie mapowania zasoboéw edukacyjnych
miaty na celu wyszukiwanie w Internecie roznych typow materialéw edukacyjnych, bezptatnych i/lub
ptatnych, ktére mialy zosta¢ potaczone w systemie rekomendacji platformy ,,TaiLENT” z kazda z
umiejetnosci wybranych przez partnerstwo, w celu zagwarantowaniaspersonalizowane odpowiedzi
szkoleniowew zwigzku zdo luk zidentyfikowanych w wyniku przeprowadzenia Samooceny,
odnoszacych sie do:
e 21 Umiejetnosci cyfrowe,zawarte w europejskich ramach ,,DigComp 2.2”
e 12 zielonych umiejetnos$ci, zawarte w europejskich ramach ,,GreenComp”,
¢ 15 umiejetnoSci przedsiebiorczych, zawarte w europejskich ramach ,,EntreComp”,
e nastepujacych 6 umiejetnosci migkkich:

- "Negocjacja"

- "Komunikacja"

- ,,Orientacja na cel”

- "Wspotpraca"

- ,,Zarzadzanie projektami”

,Zarzadzanie czasem”

Proces mapowania zasobow edukacyjnych stanowit kluczowy krok w rozwoju modelu CLAIM,
metodycznego i strategicznego podejscia zaprojektowanego w celu ukierunkowanego reagowania na
potrzeby szkoleniowe organizacji, ze szczegdlnym uwzglednieniem matych 1 $rednich
przedsigbiorstw, ze szczegdlnym uwzglednieniem umiejetnosci cyfrowych, ekologicznych 1
przedsigbiorczych, a takze niektorych umiejetnosci migkkich i twardych, niezbednych do wspierania
wzrostu 1 konkurencyjnos$ci w ciggle zmieniajagcym si¢ globalnym krajobrazie.

Kluczowe zasoby edukacyjne zostaty okreslone i/lub zbadane przez ekspertow kazdego z partnerow
w jezyku ojczystym, a takze w jezyku angielskim. Ich celem jest wsparcie nabywania, utrwalania i
rozwijania umiejetnosci niezbednych do stawienia czota wyzwaniom ery cyfrowej, zrbwnowazonego
rozwoju i internacjonalizacji.
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Zasoby wybrano na podstawie decyzji podjetej przez partnerstwo, aby zagwarantowac¢ projektowi
inkluzywne rozwigzania szkoleniowe oparte na réznorodnosci kulturowej, co umozliwi globalne i
spersonalizowane nauczanie.

Zasoby edukacyjne powigzane z systemem rekomendacji ,,TaiLENT” nie ograniczaja si¢ do
tradycyjnych materiatbw szkoleniowych, ale charakteryzuja si¢ réznorodnoscig formatow
interaktywnych i multimedialnych, w tym modutami e-learningowymi (OER), webinariami, filmami,
samouczkami wideo, studiami przypadkéw 1 innymi zasobami teoretycznymi i/lub narzedziami
praktycznymi, ktdre nie tylko ulatwiaja nauke, ale takze skutecznie promuja operacyjne zastosowanie
zdobytej wiedzy w roznych organizacyjnych realiach odniesienia.

Integracja tych zasobow edukacyjnych pozwolita na stworzenie systemu szkoleniowego, ktory jest w
stanie reagowac¢ w sposob ukierunkowany, spersonalizowany i skalowalny na specyficzne potrzeby
kazdego pracownika, w oparciu o luki w jego umiejetnosciach, ktére nalezy uzupetnic, aby wspieraé
konkurencyjno$¢ i1 rozwdj organizacji w ciaggle zmieniajagcym si¢ konteks$cie rynku krajowego i
migdzynarodowego. Mozliwo$¢ dostosowywania szkolen do indywidualnych potrzeb, poziomu
umiejetnosci 1 celow firmy pozwala na rozwdj wysoko wykwalifikowanego kapitalu ludzkiego,
gotowego stawi¢ czola coraz bardziej ztozonym wyzwaniom globalnego rynku, gdzie zmiany
technologiczne, zréwnowazony rozwdj Srodowiska naturalnego i procesy internacjonalizacji sg
kluczowymi czynnikami sukcesu.

Rosngce zapotrzebowanie na umiejetnosci cyfrowe, ekologiczne i1 przedsigbiorcze, a takze
koniecznos$¢ rozwijania umiejetnosci migkkich, takich jak,,Negocjacje”, ,,Komunikacja”, ,,Orientacja
na cel”, ,,Wspotpraca”, ,,Zarzadzanie projektami” i ,,Zarzadzanie czasem’jest obecnie bardziej niz
kiedykolwiek w centrum uwagi MSP.

W tym scenariuszu model CLAIM jest skonfigurowany jako strategiczny czynnik utatwiajacy, zdolny
do wspierania specyficznych potrzeb MSP za pomoca oferty szkoleniowej, ktora jest w stanie
zagwarantowac ciaggly rozwdj zasobow ludzkich, zapewniajac state dostosowywanie umiejetnosci do
innowacji technologicznych, nowych metod operacyjnych i strategicznych, co stanowi niezbedny
warunek zagwarantowania konkurencyjno$ci i zrdwnowazonego rozwoju organizacji w diugiej
perspektywie.

Wdrozenie modelu CLAIM i jego narzedzi pozwala MSP na doktadna identyfikacje, oceng i diagnoze
potrzeb szkoleniowych swoich pracownikow dzigki analizie luk w umiejetnosciach, co zmienia
sposob zarzadzania zasobami ludzkimi w matych i $rednich przedsigbiorstwach.

Dzigki opracowaniu podejscia do szkolen, ktore nie tylko odpowiada na krotkoterminowe potrzeby,
ale takze uwzglednia przyszle wyzwania ekonomiczne i spoteczne, z ktorymi musza zmierzy¢ si¢
organizacje, zastosowanie modelu gwarantuje strategiczng 1 dalekosiezng wizje, ktora uwzglednia
pojawiajace si¢ trendy w zakresie cyfryzacji, eko-zréwnowazonego rozwoju i strategii biznesowej,
promujac w ten sposob kulture korporacyjng zorientowang na ciggle uczenie si¢, ktora sprawia, ze w
szczegolnosci MSP staja sie nie tylko bardziej konkurencyjne, ale takze bardziej odporne i zdolne do
zrOwnowazonych innowacji.

System Rekomendacji Szkoleniowych Platformy ,, TaiLENT”

System rekomendacji TaiLENT opiera si¢ na danych zebranych za posrednictwem samoocen
przeprowadzanych u kazdego uzytkownika zarejestrowanego na platformie, a ich analiza
przeprowadzona przez sztuczng inteligencje pozwala okresli¢ poziom posiadania danej umiejetnosci
przez danego pracownika.

Po zidentyfikowaniu brakow nastgpuje aktywacja systemu rekomendacji, ktory w zaleznosci od
wykrytego poziomu, zwraca uzytkownikowi jedno lub wigcej konkretnych rozwigzan
szkoleniowych, tworzac w ten sposéb spersonalizowang odpowiedZz majaca na celu uzupetnienie
brakow wykrytych w wyniku przeprowadzonej analizy.

W ten sposob podejscie jest ,,szyte na miarg”, odpowiadajac zarowno na zawodowe potrzeby danej
osoby, jak i na strategiczne cele firmy.
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Jednym ze sposobow, w jaki system odpowiada na potrzeby szkoleniowe, jest rekomendowanie tresci
do samodzielnej nauki, dostepnych bezptatnie lub za optata, ktére zostaly zbadane, wybrane i
powigzane z umiej¢tnosciami, wedtug poziomu wzglednego opanowania, sposrod tych dostepnych
online na platformach CONFORM i/lub bedacych wtasno$cig innych partneréw i/lub 0sob trzecich.

Zasoby edukacyjne, ktore moze zaproponowac system TaiLENT, nalezg do szerokiej gamy formatow,
opisanych ponizej:

Pigulki do treningu wideo

Filmy szkoleniowe to filmy edukacyjne, ktore szybko i w ukierunkowany sposob omawiaja
najwazniejsze zagadnienia. Tresci te, trwajagce na ogot od 3 do 10 minut, majg na celu
umozliwienie natychmiastowego zrozumienia okre§lonych tematoéw, takich jak techniki
negocjacyjne, wykorzystanie narz¢dzi cyfrowych, technologie rozszerzone (AR/VR/MR),
sztuczna inteligencja, zarzadzanie zespotem, zrownowazony rozwdj srodowiska oraz strategie
internacjonalizacji, umozliwiajac uzytkownikom nauke w sposodb skoncentrowany i nieprzerwany.
Ich zwiezla 1 bezposrednia struktura pozwala na omawianie ztozonych tematow w prosty i
zrozumialy sposob, laczac tre$¢ teoretyczng z angazujacg formg wizualng, réwniez dzigki
wsparciu grafiki ruchome;.

Wizualna strona filmoéw utatwia zrozumienie pojec i poprawia przyswajanie oraz zapamig¢tywanie
informacji.

Scenariusze narracyjne na rozdrozu

Scenariusze narracji rozgal¢zionej to interaktywne podejscia pozwalajace uzytkownikom
analizowac sytuacje w okreslonym konteks$cie, podejmowac decyzje i rozumie¢ wynikajace z nich
skutki.

Scenariusze te, skonstruowane w formie interaktywnych historii, dzigki wykorzystaniu awatarow
zarzadzanych za pomoca rozwigzan opartych na sztucznej inteligencji i neuronowe;j inteligencji,
stawiaja uzytkownika przed koniecznoscig dokonania serii wyborow, z ktorych kazdy prowadzi
do r6znych rezultatow.

Dzieki takiemu podejs$ciu uzytkownicy moga zrozumie¢, jakie moga by¢ konsekwencje ich dziatan
w realistycznych kontekstach, rozwijajac w ten sposdb umiejetno$¢ podejmowania §wiadomych
decyzji w zlozonych sytuacjach zawodowych. Scenariusze rozdrozy stymuluja krytyczne
myslenie 1 rozwigzywanie problemow, promujac aktywng nauke 1 refleksje nad
krotkoterminowymi 1 dlugoterminowymi konsekwencjami podejmowanych wyborow.

Gra edukacyjna

Gry edukacyjne to gry, ktore sprawiaja, ze nauka staje si¢ angazujaca i dynamiczna.

Dzigki wykorzystaniu dynamiki gry narzedzia te zmieniaja proces nauki w przyjemng i
stymulujacg aktywnos$¢, motywujac uzytkownikéw do dalszej nauki.

Gry edukacyjne moga symulowaé scenariusze z zycia realnego lub rozwigzywac konkretne
problemy. Pozwalajg uzytkownikom ¢wiczy¢ umiejgtnosci cyfrowe, logiczne, menedzerskie 1
relacyjne w sposob interaktywny. Zabawny charakter metody ulatwia zapamigtywanie i
stosowanie poznanych poje¢, zapewniajac wysoki poziom zaangazowania w porOwnaniu z innymi
tradycyjnymi metodami nauczania.

Podcasty edukacyjne

Podcasty edukacyjne to tresci edukacyjne w formacie audio, ktoérych celem jest dostarczanie

informacji, szkolen 1 spostrzezen na okreslone tematy.

Ich gtéwnym celem i uzytecznos$cig jest:

- oferujg mozliwos¢ stuchania materiatow szkoleniowych w dowolnym miejscu 1 czasie,
pozwalajac uzytkownikom dostosowaé nauke do swoich codziennych zaje¢ bez koniecznosci
poswiecania okreslonego czasu na dostep do materiatow.

- umozliwiaja kazdemu dostgp do materiatow edukacyjnych bez konieczno$ci uzywania
skomplikowanych urzadzen lub wyjatkowo szybkiego potaczenia internetowego, dzieki czemu
sa szczegolnie odpowiednie dla zréznicowanej grupy odbiorcow.
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pobudzaja aktywne stuchanie 1 przyswajanie informacji w sposob skoncentrowany. Narracja,
wywiady z ekspertami i studia przypadkéw prezentowane w podcastach moga motywowac
uzytkownikéw do regularnego stuchania.

zapraszaja ekspertow z branzy, ktorzy dzielg si¢ praktycznymi do$wiadczeniami, analizuja
studia przypadkéw lub omawiajg pojawiajace si¢ trendy, pomagajac w ten sposob stuchaczom
zastosowac¢ nabyte umiejetnos$ci w rzeczywistych scenariuszach.

by¢ tatwo aktualizowane o nowe informacje lub wydarzenia, co pozwala na szybka adaptacje
do zmian rynkowych lub nowych wymaganych umiejetnosci.

¢ Interaktywna seria szkolen internetowych
Interaktywne, edukacyjne seriale internetowe to tresci wideo podzielone na odcinki, ktore w
angazujacy sposob i w formacie epizodycznym poruszaja tematy edukacyjne.
Ich gtownym celem jest:

wykorzystaj opowiadanie historii, aby stworzy¢ angazujace doswiadczenie, ktore utrzyma
zainteresowanie uzytkownikow. Dzieki ciggtej fabule, ktéra rozwija si¢ odcinek po odcinku,
uzytkownicy sg zachgcani do §ledzenia calej serii, co zwigksza ich zaangazowanie w nauke.
czgsto zawierajag wybory, ktorych moze dokonaé uzytkownik, a ktére maja bezposredni wptyw
na rozwoj fabuly. Dzigki takiemu podejsciu uzytkownicy moga badaé rézne scenariusze,
rozwigzywac praktyczne problemy i dostrzega¢ konsekwencje swoich wyborow. Interakcja
zwigksza aktywne uczestnictwo i pomaga utrwala¢ umiejetnosci.

symulujg rzeczywiste sytuacje lub typowe scenariusze pracy, pozwalajac uzytkownikom
stosowa¢ zdobyta wiedze¢ w praktycznym i kontrolowanym srodowisku. Symulowane sytuacje
rozwijaja umiejetno$¢ podejmowania decyzji pod presja, zarzadzania konfliktami i stawiania
czota wyzwaniom biznesowym.

dostosowac si¢ do wyborow dokonywanych przez uzytkownikéw, tworzac spersonalizowane
sciezki odpowiadajace indywidualnym potrzebom szkoleniowym. Takie podej$cie pozwala
skupi¢ nauke na konkretnych obszarach zainteresowan lub potrzebach uzytkownika,
zwigkszajac efektywnos$¢ $ciezki.

utatwianie zrozumienia ztozonych pojec¢ dzieki graficznym przedstawieniom lub ilustratywnym
scenariuszom, ktore wspomagaja nauke.

promowanie nauki umiej¢tnosci relacyjnych i1 komunikacyjnych, takich jak zarzadzanie
konfliktami, przywddztwo, negocjacje i praca zespotowa. Tematy te sg czesto przedstawiane w
realistycznych kontekstach, ktore sprzyjaja empatii i uczeniu si¢ spolecznemu.

¢ Film dokumentalny lub Docufiction
Filmy dokumentalne i docufiction to materiaty edukacyjne faczace elementy dokumentalne z
kreatywnym opowiadaniem historii, prezentujace prawdziwe historie lub historie oparte na
prawdziwych wydarzeniach, ale ze strukturg narracyjna, ktora moze zawiera¢ elementy fikcji. Ich
gléwnym celem edukacyjnym jest:

stosowac¢ forme narracji, ktora pobudza zainteresowanie i empati¢ widzoéw. Pokazujac historie,
w ktorych prawdziwe fakty przeplatajg si¢ z elementami kreatywnymi, mozna sprawic, ze tres¢
stanie si¢ bardziej angazujaca, ulatwiajac zrozumienie zlozonych tematow 1 zwigkszajac
motywacje do nauki.

obejmuja tematy zwigzane z rzeczywistymi doswiadczeniami biznesowymi, takie jak
zarzadzanie kryzysowe, przywddztwo, innowacyjno$¢ czy zroOwnowazony rozwoj, tworzac
pomost mi¢dzy teorig a praktyka. Uczestnicy maja okazje zobaczy¢, jak nabyte umiejetnosci
sprawdzaja si¢ w sytuacjach z zycia codziennego, co pozwala im lepiej wykorzystywac zdobyta
wiedze w codziennej pracy.

pobudzaja krytyczne myslenie 1 analizg, gdyz zachecaja uzytkownikow do refleksji nad
omawianymi tematami i dyskusji na temat wyborow narracji i opisywanych wydarzen. Proces
ten pomaga rozwina¢ glebsze 1 bardziej szczegdélowe zrozumienie omawianych tematow.

strona 9 z 19



Co-funded b z N Gospodarska | esearch Centre For
Bl e @ Quouw Gimara 5. @y g 0 20 ety
- S—— Sevilla wsposaty 1 v - i

- dostosowac¢ historie do réznych sektoréw lub obszaréw biznesu, poruszajac tematy
odzwierciedlajace wyzwania lub dynamike typowa dla konkretnych §rodowisk pracy, takich
jak MSP, odpowiadajac w ten sposob na szczegolne potrzeby organizaciji.

¢ Kirétkie filmy

Krotkometrazowe filmy to filmy krotkometrazowe, trwajace zazwyczaj od 5 do 20 minut,

opowiadajace pewng histori¢ lub zgtebiajace okreslony temat. W kontekscie edukacyjnym krotkie

filmy wykorzystuje si¢ w celu:

- poruszanie konkretnych tematoéw, pobudzanie refleksji i dyskusji na temat istotnych kwestii,
takich jak przywddztwo, zarzadzanie zmiang czy dynamika zespotu.

- stymulujg dyskusje grupowe, zapraszajagc widzow do refleksji nad wyborami i ich
konsekwencjami. Analiza scenariuszy przedstawionych w krotkometrazowym filmie stwarza
okazje do dialogu, ktory moze wydoby¢ osobiste doswiadczenia lub opinie uczestnikow, co
przeklada si¢ na lepszg nauke zbiorowa.

- pokazuja, jak stawi¢ czota wyzwaniom, rozwigza¢ konflikty lub zastosowac¢ technike, stajac si¢
w ten sposob bardzo skutecznymi narzgdziami w dziedzinie edukacji.

e Film animowany

Filmy animowane wykorzystuja wyjatkowe techniki wizualne i narracyjne, aby uprosci¢ ztozone

koncepcje za pomoca kreatywnych obrazow i historii. Ten format jest szczeg6lnie przydatny w

przypadku:

- wyjasnia¢ ztozone lub techniczne koncepcje, uzywajac wizualnych metafor, ktére utatwiaja
nauke. Przyktadowo procesy biznesowe, strategie marketingowe lub techniki zarzadzania
mozna przedstawi¢ w sposob przejrzysty i tatwy do zrozumienia dzieki zastosowaniu animacji.

- angazowac¢ 1 wywotywa¢ emocje u uczestnikow. Laczenie opowiesci, koloréw, dzwiekow 1
obrazéw moze sprawié, ze nauka stanie si¢ przyjemniejsza i bardziej zapadajaca w pamieé, co
wptynie na skuteczno$¢ nauczania.

- odkrywaj kreatywne i1 innowacyjne rozwigzania szkoleniowe.

- opowiada¢ wymyslone lub futurystyczne historie, pobudza¢ wyobrazni¢ i zachgcad
uczestnikow do innowacyjnego mys$lenia.

- by¢ tatwo dostosowywane do roznych kontekstow kulturowych 1 sektorow biznesu. Dzieki
wizualnym reprezentacjom tres¢ staje si¢ zrozumiata nawet dla osob o ograniczonej znajomosci
jezyka lub nieznajacych terminologii techniczne;.

System rekomendacji modelu CLAIM obejmuje rowniez inne materialy edukacyjne, zbadane i

wybrane przez partnerow jako materiaty szczegdtowe, pochodzace z szerokiej gamy odpowiednich i

wiarygodnych pod wzgledem merytorycznym zrodet. Ponadto system moze dostarcza¢ referencjom

ds. HR 1/lub ekspertom ds. szkolen przydatnych sugestii 1 wskazéwek na temat projektowania

ukierunkowanych 1 spersonalizowanych interwencji szkoleniowych, ktore uwzgledniaja okreslone

rodzaje kursOw realizowanych stacjonarnie i/lub w oparciu o doswiadczenie, badz tez dziatania w

ramach coachingu i/lub pracy projektowe;.

Integracja tych dodatkowych zasoboéw pozwala Modelowi na poszerzenie swojej oferty i dynamiczne

oraz konkretne reagowanie na luki w umiej¢tnosciach ujawnione w trakcie ocen.

W szczegdlnosci do systemu rekomendacji powigzano nastepujace zasoby i/lub wskazania:

1. MOOC (Masowe Otwarte Kursy Online)
Kursy MOOC stanowig kluczowe zrodto nieograniczonego, bezptatnego dostepu do wysokiej
jakosci kursow oferowanych przez uniwersytety, placowki edukacyjne 1 organizacje zawodowe na
catym $wiecie. Kursy MOOC obejmujg szeroki zakres tematéw: od umiejetnosci cyfrowych i
ekologicznych po przywoddztwo, zarzadzanie biznesem i innowacje. Kazdy kurs ma na celu
dostarczenie tresci edukacyjnych na poziomie zaawansowanym, czesto we wspolpracy z
ekspertami z branzy. Kursy te sa czgsto podzielone na moduty i pozwalaja uzytkownikom uczy¢
si¢ we wlasnym tempie, z mozliwos$cig otrzymania certyfikatow ukonczenia, potwierdzajacych
nabycie wymaganych umiejetnosci.
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2. Blog

Blogi stanowig niezwykle przydatne zrodto wiedzy, zwlaszcza w kontekscie biznesowym i

zawodowym. Oferujg aktualne tresci, spostrzezenia, studia przypadkow i praktyczne refleksje na

okreslone tematy. Celem korzystania z blogéw jako zasobu szkoleniowego jest:

e zapewniamy stale aktualizowane treSci na temat pojawiajacych si¢ trenddéw, innowacji
technologicznych i najlepszych praktyk w obszarze korporacyjnym, cyfrowym, ekologicznym
1 miedzynarodowym. Artykuty te pomagaja pracownikom by¢ na biezaco z najnowszymi
wiadomos$ciami 1 wydarzeniami w branzy, co pomaga zapewni¢, ze mate i S$rednie
przedsigbiorstwa pozostajg konkurencyjne i dotrzymuja kroku dynamice rynku.

o promowac bezposrednig i praktyczng nauke¢ poprzez czytanie krotkich artykutdow, samouczkow
lub wywiadow z ekspertami, uzyskujac konkretne porady dotyczace tego, jak stosowac¢ nowe
pomysty lub technologie w codziennych procesach biznesowych.

e umozliwiajg elastyczny i autonomiczny dostep do tresci szkoleniowych, dostosowujac si¢ w
ten sposob do czasu i obowigzkoéw pracownikow.

o promowac interaktywno$¢ 1 zaangazowanie, umozliwiajac czytelnikom uczestnictwo poprzez
komentarze 1 dyskusje. Aspekt ten daje pracownikom mozliwo$¢ dzielenia si¢
doswiadczeniami, rozwigzywania wspolnych problemdéw i wzbogacania swojej wiedzy.

3. Specjalistyczne strony internetowe

Specjalistyczne strony internetowe, w przeciwienstwie do blogéw, moga oferowaé szeroka game

formalnych, wysoce ustrukturyzowanych zasobow, takich jak dokumenty informacyjne, raporty z

badan, spostrzezenia teoretyczne i tresci edukacyjne opracowane przez ekspertow z danej branzy.

W szczegbdlnosci moga zaoferowac:

o wysokiej jakosci tresci, czgsto wybierane przez ekspertow i liderow branzy, wykraczajace poza
popularne artykuty. Tresci te majg na celu dostarczenie szczegdtowej, teoretycznej 1 praktycznej
analizy okreslonych zagadnien, dzigki czemu idealnie nadaja si¢ do zglgbiania ztozonych
zagadnien, takich jak digitalizacja, zréwnowazony rozwdj $rodowiska, techniki
internacjonalizacji i zarzadzanie zasobami ludzkimi.

e zaawansowane materialy edukacyjne, takie jak podreczniki, badania branzowe, studia
przypadkow lub raporty, ktére umozliwiajg pracownikom nabycie zaréwno umiejgtnosci
praktycznych, jak i teoretycznych. Przykladowo, pracownikowi MSP zaangazowanego w
projekty internacjonalizacyjne, dostep do konkretnych raportow i przewodnikéw moze utatwic
przyswojenie zaawansowanych technik ekspansji biznesu.

o modutowa tres¢ umozliwiajagca wybor okreslonych obszaréow tematycznych do zglebienia,
utatwiajagc w ten sposOb spersonalizowang nauk¢ oparta na potrzebach kompetencyjnych
pracownika. W szczeg6Inosci MSP dziatajace w kontekscie globalnym moga znalezé materiaty
dotyczace zarzadzania rynkami mi¢dzynarodowymi, lokalnych przepisow i transnarodowych
praktyk biznesowych.

o zaawansowane narzedzia wyszukiwania, ktoére umozliwiajg pracownikom przegladanie tresci
na bardzo szczegdtowe tematy, czgsto nieobjete szczegotowo przez inne zrodta. Mozliwos¢
szczegdtowego zapoznania si¢ z artykulami naukowymi, raportami firm i pracami badawczymi
pozwala na wzbogacenie szkolenia o dane empiryczne 1 teorie majace zastosowanie w
konteks$cie biznesowym.

o newslettery, webinaria 1 biezace aktualizacje dotyczace nowych osiggnig¢ i innowacji w
poszczegdlnych branzach. Dzigki temu MSP moga nadaza¢ za najnowszymi osiagnigciami, a
ich pracownicy majg zawsze wiedz¢ na temat nowych trendow, metodologii i technologii.

4. Wirtualna wycieczka
Wirtualne wycieczki stanowig innowacyjng metod¢ nauczania, ktéra pozwala poznawaé
otoczenie, miejsca i sytuacje za pomocg symulacji cyfrowych. Wirtualne wycieczki sg szczegolnie
przydatne w przypadku przekazywania tresci edukacyjnych dotyczacych trudno dostepnych
srodowisk (np. obiektow historycznych, korporacyjnych S$rodowisk pracy, zaktadow
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przemystowych itp.), ktore w tradycyjnym szkoleniu moglyby by¢ trudne do eksploracji lub
zbadania.

Dzigki wizualnemu 1 interaktywnemu doswiadczeniu uzytkownicy moga bezposrednio
eksplorowaé, odkrywaé¢ i rozumie¢ przedmiot, ktorego si¢ ucza, co sprzyja wiekszemu
zaangazowaniu emocjonalnemu i poznawczemu, dzigki czemu nauka staje si¢ bardziej znaczaca i
zapadajaca w pamigc.

Ponadto wiele wirtualnych wycieczek moze zawiera¢ takze elementy grywalizacji, takie jak quizy,
wyzwania lub zadania do wykonania w trakcie zwiedzania. Dzigki temu do$wiadczenie staje si¢
jeszcze bardziej wciagajace, a nauka staje si¢ gra, ktora pobudza ciekawos$¢, zdrowa rywalizacje i
osigganie celow.

5. Studium przypadku

Studia przypadkoéw sa bardzo skutecznym narzedziem szkoleniowym, pozwalajacym na doglebne
poznanie rzeczywistych sytuacji biznesowych. Analiza studium przypadku pomaga uczestnikom
rozwing¢ umiejetnosci krytycznego myslenia, analityczne i podejmowania decyzji, poniewaz staja
przed konkretnymi problemami i muszg zastosowaé wiedzg teoretyczng w praktycznych
scenariuszach. System rekomendacji podpowiada studia przypadkéw obejmujace kluczowe
tematy, takie jak wdrazanie innowacyjnych technologii, strategie zrownowazonego rozwoju i
internacjonalizacja. Dzi¢ki temu pracownicy moga wyciaga¢ wnioski z rzeczywistych
doswiadczen korporacyjnych, ktore sg istotne w ich obszarze dziatalno$ci.

6. Odczyty naukowe i badania akademickie

Publikacje naukowe 1 teksty akademickie dostarczajg teoretycznego wgladu w zlozone i1
zaawansowane zagadnienia. System rekomendacji umozliwia rekomendowanie artykuldw
naukowych, prac, badan sektorowych i badan wybranych przez partneréw, aby szczegdlowo
zbadaé najnowsze osiggnigcia w obszarach zainteresowania MSP.

Materialy te pozwalaja na glebsze zrozumienie pojawiajacych si¢ trendow, zaawansowanych
metodologii i dowodow empirycznych zwigzanych z umiejgtnoSciami wymaganymi we
wspotczesnym globalnym kontekscie. Materiaty naukowe sa szczegélnie przydatne w
uzupelianiu luk w zaawansowanych umiej¢tnosciach 1 pomagaja pracownikom rozwijac
teoretyczng wiedz¢ na temat ztozonych koncepcji, ktdore mozna zastosowaé w przypadku
konkretnych wyzwan biznesowych.

7. Kursy stacjonarne

ztozone, wymagajace jasnych wyjasnien, debat lub rozwigzywania watpliwo$ci w czasie
rzeczywistym.

Kursy stacjonarne stanowia wysoce interaktywna forme¢ nauki, ktéra promuje bezposrednie
zaangazowanie uczestnikow 1 trenerow. Takie podejsScie ulatwia natychmiastowa, dwustronng
komunikacje, tworzac Srodowisko, w ktorym mozna zadawa¢ pytania, wyjasnia¢ watpliwosci 1
rozwigzywa¢ trudnoSci na biezgco. Jest to szczegOlnie przydatne przy omawianiu
skomplikowanych lub technicznych tematow, ktére wymagaja szczegdtowych wyjasnien i statego
wsparcia ze strony nauczyciela. Ponadto tryb osobisty stymuluje nawigzywanie kontaktow i
wspotprace migdzy uczestnikami, promuje spoteczne uczenie si¢ i stwarza okazje do wymiany
pomystéw 1 doswiadczen. Dzigki mozliwosci pracy w grupach rozwijane sg umiejetnosci
kolektywnego rozwigzywania problemdéw, co pozwala na uczenie si¢ w sposob praktyczny i
konkretny.

8. Kursy doswiadczalne
Uczenie si¢ przez doswiadczenie opiera si¢ na przekonaniu, ze ludzie ucza si¢ glgbiej i trwaliej,
gdy bezposrednio uczestniczag w procesie edukacyjnym. W tym kontek$cie uczestnicy uczg si¢
poprzez dzialanie, stawianie czota praktycznym sytuacjom i symulacjom odzwierciedlajagcym
rzeczywiste 1 codzienne wyzwania zawodowe. Ten rodzaj szkolenia pozwala rozwingé
umiej¢tnosci  praktyczne 1 poznawcze w kontekstach odzwierciedlajacych rzeczywisto$é
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zawodowa, poprawiajac krytyczne myslenie i zdolno$¢ adaptacji. Promuje réwniez autonomiczng
nauke, poniewaz uczestnicy muszg stawi¢ czota prawdziwym problemom i je rozwigzywac,
wykorzystujac wtasng inicjatywe 1 zdolnos¢ do podejmowania $wiadomych decyzji. Nauka przez
doswiadczenie pomaga w nabyciu umiejetnosci, ktére mozna od razu wykorzystaé w miejscu
pracy, co pozwala reagowa¢ na wyzwania w sposob konkretny i skuteczny.

9. Trening

Coaching jest wysoce spersonalizowanym procesem, ktéry koncentruje si¢ na rozwijaniu
indywidualnego potencjatu, majac na celu wsparcie klienta w osigganiu konkretnych celow,
zarowno zawodowych, jak 1 osobistych. Dzigki stalemu dialogowi i wsparciu coacha, klient
odkrywa swoje wewngtrzne zasoby, rozpoznaje obszary wymagajace poprawy i opracowuje
strategie pokonywania przeszkod i osiggania wysokiej wydajnosci. Coaching jest szczeg6lnie
skuteczny w rozwijaniu umiejetnosci interpersonalnych, takich jak przywodztwo, zarzadzanie
czasem, komunikacja i radzenie sobie ze stresem, gdyz stwarza okazj¢ do refleksji i rozwoju
osobistego. Coaching stymuluje ponadto samo§wiadomo$¢, wewnetrzng motywacj¢ i osobistg
odpowiedzialnos$¢, wspierajac klienta w procesie ciggtego samodoskonalenia. Takie podejscie
utatwia osigganie wymiernych rezultatow oraz wzmacnianie kompetencji emocjonalnych i
relacyjnych, ktore sg kluczowe dla osiggniecia sukcesu zawodowego 1 stawiania czota wyzwaniom
w coraz bardziej ztozonym srodowisku zawodowym.

Partnerzy przeprowadzili dziatania mapujace, biorac pod uwage nie tylko ukierunkowang i spdjna
odpowiedz szkoleniowa, ktdéra ma zosta¢ zagwarantowana na podstawie luk w umieje¢tnosciach
zidentyfikowanych w wyniku przeprowadzonych samoocen, ale takze ewolucj¢ rynku, trendy
technologiczne 1 specyficzne wyzwania biznesowe kazdego sektora. W ten sposob system
rekomendacji moze pomodc zapewni¢, ze kazdy pracownik zdobedzie umiejetnosci potrzebne do
skutecznego i terminowego reagowania na zmieniajace si¢ potrzeby rynku i priorytety biznesowe
MSP.

Gléwne cechy Systemu Rekomendacyjnego platformy ,, TaiLENT”

System rekomendacji nie tylko dostarczy zasoby edukacyjne opracowane przez partnerdw, z ktdrych

kazdy pracownik PMI bedzie mogt skorzysta¢ w ramach samodzielnej nauki, w odpowiedzi na swoje

potrzeby zidentyfikowane w wyniku przeprowadzonej samooceny, ale takze udostepni dane i

informacje o kazdym pracowniku referentom funkcji HR PMI 1/lub ekspertom Agencji

Szkoleniowych 1/lub Firm Konsultingowych, co bedzie przydatne przy ocenie mozliwosci

zaproponowania:

- zaawansowane lub specjalistyczne kursy szkoleniowe, ktore integruja innowacyjne metody
nauczania w celu stymulowania aktywnego uczenia si¢

- zajecia coachingowe indywidualne lub grupowe, majace na celu doskonalenie umiejgtnosci
zwigzanych z umiejetnosciami migkkimi 1 twardymi

- praca projektowa, praca nad prawdziwymi przypadkami, promujaca praktyczne zastosowanie
umiejetnosci w kontekscie biznesowym.

System rekomendacji bazuje na doglebnej analizie danych dotyczacych indywidualnych umiejetnosci

1 efektywnosci pracy, dzigki czemu mozesz skupi¢ si¢ na potrzebach szkoleniowych zanim stang si¢

pilne. Na przyktad pracownik, ktéry ma problemy z kluczowa umiejetnoscig, moze zosta¢ skierowany

na szkolenie zapobiegawcze, zanim luka w umiejetnosciach zacznie negatywnie wptywac na wyniki

firmy.

Ponadto system moze proponowac tresci szkoleniowe, ktore przygotuja pracownikow na przyszte

wyzwania lub nowe umiejetnosci, ktore beda potrzebne, aby skutecznie konkurowaé na ciggle

zmieniajacych si¢ rynkach, przyczyniajac si¢ do powstania odpornej, innowacyjnej i gotowej na

globalne wyzwania sily roboczej.
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System rekomendacji platformy ,,TaiLENT”, odrdzniajacy ja od innych podobnych systemow
rekomendacji szkolen, zostat zaprojektowany zardwno po to, aby udostepni¢ uzytkownikom, w
ukierunkowany, ale uogoélniony sposéb, zasoby edukacyjne stworzone i/lub zbadane 1 wybrane przez
partnerOw w oparciu o umiej¢tnosci cyfrowe, ekologiczne, przedsigbiorcze, zawodowe oraz te
zwigzane ze specyficznymi umiejetnosciami migkkimi i twardymi, jak i po to, aby kazda organizacja,
ze szczegdlnym uwzglednieniem MSP, ktora wystapita i uzyskata od CONFORM autoryzacje
dostepu do wlasnego zastrzezonego obszaru na platformie, mogla korzysta¢ z dwoch odrgbnych
funkcji systemu rekomendacji, zwigzanych z:

- do metod udostepnianych przez platform¢ w zakresie tworzenia kwestionariuszy
heteroewaluacyjnych;

- do automatycznie generowanych samoocen, przy wsparciu sztucznej inteligencji, w odniesieniu
do  profilu zawodowego  wybranego z  platformy  Europejskiej  Klasyfikacji
Umiejetnosci/Kompetencji, Kwalifikacji 1 Zawodéw (ESCO), aby analizowa¢ indywidualne
umiejetnosci kazdego pracownika w odniesieniu do standardow europejskich.

Celem przyjecia obu tych funkcji, ktore beda czgscig narzedzi wsparcia dla opracowywanego Modelu
CLAIM, jest umozliwienie kazdej autoryzowanej organizacji dostosowania metody aplikacji
zarbwno Modelu, jak i systemu rekomendacji platformy ,,TaiLENT”, poprzez zasilanie jej
okreslonymi tre$ciami, zasobami edukacyjnymi, narzedziami operacyjnymi i innymi rozwigzaniami
szkoleniowymi, ktore najlepiej odpowiadaja jej strategicznym potrzebom i celom biznesowym.
Dzieki temu MSP moga precyzyjnie i skutecznie odpowiadaé na wyzwania sektorowe, promujac
ciggla innowacyjno$¢ produktow i ustug firmy, a takze wzmacniajac swoja pozycje konkurencyjna
na rynku globalnym.

Model CLAIM, dzigki zaawansowanym narze¢dziom platformy CONFORM ,, TaiLENT”, wyrdznia

sie¢ zdolno$cig do wspierania szkolen ustawicznych w sposdb wysoce ukierunkowany i strategiczny.

Model ten charakteryzuja dwa uzupelniajace si¢ podejscia, ktore razem gwarantujg skuteczno$é

systemu 1 jego dostosowanie do specyficznych potrzeb kazdej organizacji, ze szczegdlnym

uwzglednieniem matych i §rednich przedsigbiorstw, a mianowicie:

a) podejScie standaryzowane, ktéry umozliwia wszystkim organizacjom, niezaleznie od ich

wielkosci lub sektora, dostep do spersonalizowanego systemu szkoleniowego dzieki
przeprowadzaniu kwestionariuszy samooceny, za pomoca ktoérych mozna okresli¢ poziom
opanowania kazdej umiejetnosci przez kazdego pracownika. W ten sposob system jest w stanie
zaproponowa¢ ukierunkowane zasoby edukacyjne, powiazane ze stwierdzong luka w
umiejetnosciach, ustalong na podstawie wynikoOw przeprowadzonej samooceny, umozliwiajac
uzytkownikowi dostep do korzystania z réznych rekomendowanych zasobow.
Standaryzacja ma t¢ zalete, ze sprawia, ze system moze by¢ uzywany przez kazdg organizacje,
ktéra chee przyja¢ Model CLAIM i powigzang z nim platform¢ ,,TaiLENT”, majac pewnos¢, ze
kazdy pracownik otrzyma materiaty szkoleniowe dostosowane do jego poziomu wiedzy, tworzac
w ten sposob ciagla 1 spojng Sciezke ksztatcenia.

b) indywidualne podejscie, co pozwala kazdej organizacji niezaleznie definiowa¢ metody zasilania
systemu. Kazda organizacja moze dostosowa¢ do swoich potrzeb zasoby edukacyjne, narzedzia
operacyjne 1 wszelkiego rodzaju inne niezbedne tresci, ktore zasugeruje system rekomendac;i.
Aspekt ten pozwala organizacjom, ze szczegélnym uwzglednieniem MSP, tworzyé $ciezki
szkoleniowe $cisle funkcjonalne dla proceséw innowacyjnych ich produktow/ustug, ale takze
wzmacnia¢ ich konkurencyjno$¢ na rynku, mogac liczy¢ na przeszkolony personel, posiadajacy
kompetencje cyfrowe, ekologiczne, przedsigbiorcze, zawodowe oraz te zwigzane ze
specyficznymi kompetencjami migkkimi/twardymi, ktére sg uwazane za niezbedne, aby by¢ na
czele, zdolnym do stawienia czola przysztlym wyzwaniom.

Model CLAIM opiera si¢ na podej$ciu zorientowanym na uczenie si¢ przez cate zycie, ktore
pozwala kazdej organizacji, aby zachowa¢ konkurencyjnos¢ w dtugiej perspektywie, w szybko
zmieniajacym si¢ globalnym kontekscie, zarowno dostosowywac reakcje szkoleniowa na
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podstawie zidentyfikowanych 1 pojawiajacych si¢ potrzeb, jak i stale analizowa¢, w jaki sposob
indywidualny postep przyczynia si¢ do nowych potrzeb biznesowych. W tym konteks$cie system
rekomendacji stanowi potgzne narzgdzie wspomagajace zarzadzanie kapitatem ludzkim,
napedzajace cykl rozwoju zawodowego i poprawe wynikow firmy, gwarantujac, ze pracownicy
rozwijajg si¢ zgodnie z globalnymi wyzwaniami i nowymi trendami rynkowymi.

Integracja zrownowazonych modeli biznesowych i wdrazanie innowacji technologicznych to
kluczowe elementy, ktorymi pomaga zarzadza¢ system rekomendacji TaiLENT.

Poprzez dostarczanie sugestii dotyczacych ukierunkowanych i spersonalizowanych szkolen w takich
obszarach jak zréwnowazony rozwdj i1 umiejetnosci cyfrowe, system pomaga wzmocni¢ zdolnosé¢
organizacji, w szczegolnosci MSP, do stawiania czota wyzwaniom zwigzanym z ochrona $rodowiska,
wdrazania zielonych praktyk i strategicznego wprowadzania innowacji w procesach biznesowych,
aby stac si¢ liderami w swoich sektorach, konsolidujac swoja pozycje konkurencyjna w perspektywie
dhugoterminowe;.

W ten sposob, dzigki wykorzystaniu zaawansowanych technologii, takich jak sztuczna inteligencja, i
elastycznemu podejsciu, staje si¢ narzedziem stanowigcym duze wsparcie dla rozwoju kluczowych
umiejetnosci, aby stawic czota przysztym wyzwaniom i skutecznie konkurowa¢ na arenie globalne;.

Wkiad partnerstwa w mapowanie zasobow systemu rekomendacji

Aby zdefiniowac i rozwing¢ Model CLAIM, a nastgpnie dostosowac narzedzia potaczonej platformy
, TailLENT”, praca partnerstwa skupita si¢ na:

a) w sprawie udostepniania réznych typow zasobow edukacyjnych i wszelkich narzedzi
operacyjnych, ktére maja by¢ tworzone i/lub wyszukiwane online, w oparciu o cele i cechy, jakie
musi mie¢ kazdy poglebiony materiat dydaktyczny, aby przyczyni¢ si¢ do nabywania i/lub
utrwalania umieje¢tnosci, z ukierunkowang 1 spersonalizowang reakcja szkoleniowg oparta na luce
zidentyfikowanej w wyniku samooceny przeprowadzonej przez zarejestrowanych uzytkownikow;

b) po zrozumieniu ztozonego i1 zrdéznicowanego funkcjonowania systemu rekomendacji platformy
TaiLENT, ktéry ma by¢ zasilany zasobami tworzonymi i/lub wyszukiwanymi online spos$rod
dostepnych, platnych lub bezptatnych, uzgadniajac metody dziatania, ktore nalezy stosowac na
podstawie wskazan dostarczonych przez CONFORM, w porozumieniu z Wydziatem Matematyki
Uniwersytetu Fryderyka 11"

c) w zakresie ograniczania dziatan zwigzanych z mapowaniem zasobéw do umiejgtnosci cyfrowych,
ekologicznych, przedsigbiorczych 1 tych zwigzanych z 6 wybranymi umiejetnosciami
migkkimi/twardymi, biorgc pod uwage charakterystyczne aspekty kazdego zestawu umiejgtnosci
zdefiniowanego przez opracowywany model, a w szczegdlnosci:

* ,,Umieje¢tnosci cyfrowe” (Europejskie Ramy DigComp)

W odniesieniu do 21 umiejetnosci cyfrowych, zgodnie z europejskimi ramami ,,DigiComp 2.2”,

jako ramami odniesienia wiedzy, umiej¢tnosci 1 postaw, ktore pozwalajg ludziom wchodzi¢ w

interakcje z technologiami cyfrowymi, w tym podstawowymi umiej¢tnosciami ICT i

wykorzystaniem urzadzen do wyszukiwania, wymiany i oceny informacji, tworzenie i/lub

badanie/wybor bezplatnych i/lub platnych zasobow edukacyjnych w celu ,,polecenia”,
skupiono si¢ na nastepujacych 5 obszarach kompetencji:

1. Umiejetnosci informacyjne i dotyczace danych, ze wskazaniem na nastepujace konkretne
umiejetnosci: Nawigacja, wyszukiwanie i filtrowanie danych; Oceniaj dane, informacje i
tresci cyfrowe; Zarzadzaj danymi, informacjami i tre§ciami cyfrowymi.

2. Komunikacja i wspolpraca, w odniesieniu do nastepujacych konkretnych umiejetnosci:
Zdolno$¢ do interakcji z innymi za posrednictwem technologii cyfrowych; Udostepnianie
informacji; Cwicz obywatelstwo; Wspotpracowaé; Netykieta; Prawidlowe zarzadzanie
tozsamoscig cyfrows.
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3. Tworzenie tresci cyfrowych, odnoszac si¢ do nastgpujacych konkretnych umiejetnosci:
Tworzenie tresci cyfrowych; Integruj i przerabiaj tresci cyfrowe; Prawa autorskie i licencje;
Programowanie.

4. Bezpieczenstwo, ze wskazaniem na nastgpujace konkretne umiejetnosci: Ochrona urzadzen;
Ochrona danych osobowych i1 prywatnosci; Ochrona zdrowia i dobrego samopoczucia;
Ochrona $rodowiska.

5. Rozwigzywanie problemow, ze wskazaniem na nastgpujace konkretne umiejetnosci:
Rozwigzywanie probleméw technicznych; Identyfikacja potrzeb 1 odpowiedzi
technologicznych; Kreatywne wykorzystanie technologii cyfrowych; Identyfikacja luk w
umieje¢tnosciach cyfrowych.

» ,Zielone umiejetnosci” (Europejskie Ramy GreenComp)

W odniesieniu do 12 umiej¢tnosci zrownowazonego rozwoju, zgodnie z europejskimi ramami

,GreenComp”, niezbednych dla wszystkich sektorow i na wszystkich szczeblach rynku pracy,

zarbwno w celu promowania sposobow myslenia, planowania i1 dzialania z empatia,

odpowiedzialnoscig 1 dbalosciag o planete i zdrowie publiczne, jak 1 w celu wspierania
krytycznego mys$lenia, myslenia systemowego, rozwigzywania problemow i innowacji,
tworzenie i/lub badanie/wybor bezptatnych i/lub platnych zasobow edukacyjnych do

,polecenia” skupito si¢ na nastgpujacych 4 obszarach kompetenc;ji:

1. ,,Uczynienie wartos$ci zrdwnowazonego rozwoju wtasnymi”, odnoszac si¢ do nastgpujacych
konkretnych umiejetnos$ci: Nadawanie warto$ci zréwnowazonemu rozwojowi; Wspieraj
roéwnos¢; Promuj nature

2. ,,Zrozumienie zlozonosci zréwnowazonego rozwoju”’ w odniesieniu do nast¢pujacych
umiejetnosci szczegdtowych: Myslenie systemowe; Myslenie krytyczne; Ujecie problemu

3. ,,Wyobrazanie sobie zréwnowazonej przyszlosci” w odniesieniu do nastgpujacych
konkretnych umiejetnosci: umiejetnos¢ przewidywania przysztosci; Zdolno$¢ adaptacji;
Myslenie eksploracyjne.

4. ,Dzialanie na rzecz zréwnowazonego rozwoju” w odniesieniu do nastepujacych
umiejetnosci szczegdlowych: Dziatanie polityczne; Powddztwo zbiorowe; Inicjatywa
indywidualna.

= Umiejetnosci ,,przedsi¢biorcze” (Europejskie Ramy EntreComp)

W odniesieniu do 15 umiejetnosci przedsigbiorczych, zgodnie z europejskimi ramami

,EntreComp”, jako zdolnosci jednostki do przeksztatlcania pomyslow i szans w dziatanie,

poprzez mobilizacj¢ wielu zasobdw, tworzenie i/lub badanie/wybor bezptatnych i/lub ptatnych

zasobow edukacyjnych w celu ,,polecania”, skupiono si¢ na nast¢pujacych 3 obszarach
kompetenc;ji:

1. ,,Pomysly i mozliwosci” w odniesieniu do nastgpujacych konkretnych umiejetnosci:
Rozpoznawanie mozliwosci; Kreatywnos¢; Wizja; Idee wartosci; Myslenie etyczne 1
zrOwnowazone

2. ,,Zasoby” odnoszace si¢ do nast¢pujacych konkretnych umiejgtnosci: samoswiadomos¢ 1
samoskuteczno$¢; Motywacja 1 wytrwato$¢; Mobilizacja zasobow; Wiedza ekonomiczna i
finansowa; Mobilizowanie innych

3. ,,W dziataniu” w odniesieniu do nastgpujacych konkretnych umiejetnosci: Podejmowanie
inicjatyw; Planowanie i zarzadzanie; Radzenie sobie z niepewnoscig, niejednoznacznoscig 1
ryzykiem; Wspolpraca z innymi; Uczenie si¢ na podstawie do§wiadczen

= Umiejetnos¢ ,,Negocjacji”
W odniesieniu do umiejetnosci ,,Negocjacje” tworzenie i/lub badanie/wybor bezptatnych i/lub
ptatnych zasobéw edukacyjnych do ,,polecenia” koncentrowalo si¢ na identyfikowaniu
doglebnych materiatow dydaktycznych 1 wszelkich narz¢dzi operacyjnych umozliwiajacych
uzytkownikowi nabycie/utrwalenie, na podstawie wynikow przeprowadzonej samooceny,
umiejetnosci niezbgdnych do okreslania celow, wykorzystywania danych, elastycznosci
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podczas negocjacji, radzenia sobie z napi¢ciami bez agresji, przekonujacej komunikacji,
aktywnego stuchania, tworzenia $Srodowiska wspolpracy, poprawy relacji biznesowych,
kreatywnego rozwigzywania problemoéw, budowania zaufania 1 zachowania etycznego
zachowania.

= Kompetencja ,,Orientacja na cel”

W odniesieniu do umieje¢tnosci ,,Orientacja na cel” tworzenie i/lub badanie/wybor bezptatnych
i/lub platnych zasobow edukacyjnych do ,,polecenia” koncentrowalo si¢ na identyfikacji
dogtebnych materialdow dydaktycznych i wszelkich narzedzi operacyjnych umozliwiajacych
uzytkownikowi nabycie/utrwalenie, na podstawie wynikow przeprowadzonej samooceny,
umiejetnosci niezbednych do okreslania inteligentnych celow, pokonywania przeszkod,
osiggania celd6w pomimo trudnosci, ustalania priorytetow dla najbardziej odpowiednich celow,
podejmowania decyzji zgodnie ze standardami firmy i dostgpnymi zasobami, stymulowania
doskonatosci, optymalizacji wynikow, zarzadzania ryzykiem, przyjmowania kreatywnych i
zrbwnowazonych podejs¢, dostosowywania strategii do zmieniajacej si¢ dynamiki rynku,
jasnego przekazywania ztozonych informacji, angazowania interesariuszy w okreslanie celow,
mierzenia postepdw w celu optymalizacji procesow, tworzenia pozytywnego i produktywnego
srodowiska pracy.

= Ekspertyza w zakresie ,,Zarzadzania projektami”

W odniesieniu do umieje¢tnosci ,,Zarzadzanie projektami” tworzenie i/lub badanie/wybor
bezptatnych i/lub platnych zasobow edukacyjnych do ,,polecenia” koncentrowalo si¢ na
identyfikowaniu doglgbnych materiatow dydaktycznych i wszelkich narzedzi operacyjnych
umozliwiajacych uzytkownikowi nabycie/utrwalenie, na podstawie wynikoéw przeprowadzonej
samooceny, umiejetnosci wymaganych do opanowania ,,twardych umiejetnosci” (umiejetnosci
technicznych) i1 ,,migkkich umiejetnosci” (umiejetnosci przekrojowych) specyficznych dla
technik zarzadzania projektami, wykazania si¢ wysokimi umiej¢tnosciami organizacyjnymi,
przywodczymi, rozwigzywania problemoéw, komunikacyjnymi i1 korzystania z elastycznych i
przyjaznych dla uzytkownika platform, aby zapewni¢ zespolowi informacje i promowac
interfunkcyjng wspotprace.

* Umiejetno$¢ ,,Komunikacji”

W odniesieniu do umiej¢tnoscei ,,Zarzadzanie projektami” tworzenie i/lub badanie/wybor
bezptatnych 1/lub ptatnych zasobow edukacyjnych do ,,polecenia” koncentrowato si¢ na
identyfikowaniu doglebnych materiatow dydaktycznych i wszelkich narzedzi operacyjnych
umozliwiajacych uzytkownikowi nabycie/utrwalenie, na podstawie wynikow przeprowadzonej
samooceny, umiejetnosci niezbednych do przyjecia wielowymiarowego podejscia
obejmujacego umiejetnosci techniczne, kinetyczne, proksemiczne, przedmiotowe i
miedzykulturowe, radzenia sobie z przeciwnos$ciami losu, otwarto$ci na nowe pomysty i
podejscia, kreatywnosci 1 przewodzenia zespolowi w budowaniu sieci relacji, zarzadzaniu
procesami interakcji wewnetrznych i definiowaniu celéw komercyjnych.

= Umiejetnos¢ ,,wspolpracy”

W odniesieniu do umiejetnosci ,,Zarzadzanie projektami” tworzenie i1/lub badanie/wybor
bezptatnych i/lub ptatnych zasobow edukacyjnych do ,,polecenia” koncentrowalo si¢ na
identyfikowaniu doglgbnych materialow dydaktycznych i wszelkich narzedzi operacyjnych
umozliwiajacych uzytkownikowi nabycie/utrwalenie, na podstawie wynikow przeprowadzonej
samooceny, umiejetnosci  wymaganych do stosowania umiejetnosci technicznych,
komunikacyjnych, shuchania 1 inteligencji emocjonalnej, zarzadzania konfliktami 1
negocjowania nieporozumien, asertywnego uczestnictwa w rozmowach, skutecznej
wspotpracy w zespolach, z uznaniem i szacunkiem dla rdl zaangazowanych cztonkow.
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*» UmiejetnoSci ,,zarzadzania czasem”

W odniesieniu do kompetencji ,,Zarzadzanie projektami” tworzenie i/lub badanie/wybor
bezptatnych i/lub platnych zasobow edukacyjnych, ktore majg by¢ ,,polecane”, koncentrowato
si¢ na identyfikacji poglebionych materiatow dydaktycznych oraz wszelkich narzedzi
operacyjnych, ktore umozliwig uzytkownikowi nabycie/utrwalenie, na podstawie wynikow
wynikajacych z przeprowadzonej samooceny, umiejetnosci niezbednych do zarzadza¢ czasem
w celu zwigkszenia efektywnosci, wydajnosci 1 produktywnosci, $§wiadomie planowac i
kontrolowa¢ czas spedzany w pracy, na aktywnos$ciach spotecznych i osobistych, organizowac
zadania i cele w ramach ustrukturyzowanego harmonogramu, konczy¢ zadania w ramach
termindw, radzi¢ sobie ze stresem, ustala¢ priorytety i ograniczac liczb¢ dzialan nieistotnych.

d) w sprawie wyboru ukierunkowania dziatalno§ci mapowania w sposob zgodny z celami projektu,

aby zagwarantowaé ukierunkowang i spersonalizowang odpowiedz szkoleniowa ,,oparta na
kompetencjach” dla kazdego zarejestrowanego uzytkownika, ktory przeprowadzi jedng lub wigce;j
samoocen analizy w odniesieniu do jednej lub wigcej umiejetno$ci wymienionych powyzej, na
ktorych skupit si¢ model CLAIM

w sprawie przelozenia czgsci poswiecone] kompetencjom zawodowym, odnoszacym si¢ do
profilu(-6w) wybranego(-ych) sposréd dostepnych na platformie poswigconej Europejskiej
Klasyfikacji Umiejetnosci/Kompetencji, Kwalifikacji 1 Zawoddéw (ESCO), na konkretne dziatanie,
ktére zostanie przeprowadzone w trakcie mobilnosci edukacyjnej, doglebnie badajac z
przedstawicielami funkcji HR PMI oraz zaangazowanymi ekspertami/konsultantami ds. VET
metody stosowania Modelu i powigzanych narzedzi platformy zaré6wno do samooceny takich
umiejetnosci, mierzonych zgodnie ze standardami europejskimi, jak 1 do tworzenia
kwestionariuszy do heterooceny umiejetnosci cyfrowych, ekologicznych, przedsigbiorczych i tych
zwigzanych z 6 wybranymi umiejetno$ciami migkkimi/twardymi, po ich kontekstualizowaniu
zgodnie ze szczegdlnymi potrzebami kazdej organizacji pod wzgledem procesu, produktu/ustugi i
rynku.

na wykorzystaniu tych samych plikow Excela wyodrebnionych z narz¢dzi samooceny platformy

,»TalLENT” dotyczacych umiejetnosci cyfrowych (rama ,DigComp. 2.2”), umiejetnosci

ekologicznych (rama ,,GreenComp”), umiejetnosci przedsiebiorczych (rama ,,EntreComp”) 1

umiejetnosci powigzanych z 6 umiej¢tnosciami migkkimi/twardymi wybranymi przez partnerstwo

sposrdd dostepnych na platformie (,,Negocjacje”, ,,Komunikacja”, ,,Zorientowanie na cel”,

»Wspotpraca”, ,,Zarzadzanie projektami” i ,,Zarzadzanie czasem”), aby wprowadzi¢ wszelkie

przydatne wskazowki dotyczace zasobow tworzonych i/lub majacych by¢ powigzanymi z

indywidualnymi umiejetnosciami, zgodnie z dostarczong metoda, aby umozliwi¢ systemowi

rekomendacji ich sugerowanie, przy wsparciu algorytmu ML i generatywnej Al, na podstawie
wynikéw, ktore wylonity sie z przeprowadzonych samoocen.

W szczeg6lnosci partnerzy wypetniali kazdy arkusz programu Excel, dodajac wymagane

informacje dla kazdego z nastepujacych pdl wedlug umiejetnosci i wzglednego poziomu

posiadania (niski, Sredni, zaawansowany 1 wysoce wyspecjalizowany):

e TYTUL ZASOBU:peina nazwa lub tytut zasobu edukacyjnego, ktorym moze by¢ kurs, film
wideo, artykul, podcast, webinarium lub inny materiat szkoleniowy.

e OPIS ZASOBU:szczegotowe 1 zwiezle podsumowanie tresci zasobu, ktore musi obejmowac
cele edukacyjne, grupe docelowa i1 gtowne omdéwione koncepcje, tak aby uzytkownik mogt
oceni¢ przydatnos$¢ zasobu w oparciu o swoje potrzeby edukacyjne.

e LINK DO ZASOBU:bezposredni link do zasobu online, ktéry moze znajdowaé si¢ na
platformie e-learningowej, stronie internetowej lub innego rodzaju sklepie internetowym. Link
musi by¢ aktywny i dostepny.

¢ KATEGORIE WEDLUG TYPU ZASOBU: z menu rozwijanego wybierz jeden z
nastepujacych typow zasobu:

,»Strony internetowe”
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- "Blogi"
-, Ksigzki”
- ,,Publikacje”
- ,.Nauka twarza w twarz”
- ,,Nauka przez do§wiadczenie”
- ,,Trening”
- ,,E-nauka”
- ,,Edukacyjne gry wideo”
- ,,Podcasty”
- ,,Filmy”
-, Interaktywny serial internetowy”
- ,,Filmy dokumentalne/Filmy fabularne”

., Wirtualne wycieczki”
JEZYK: z menu rozwijanego wybierz jeden z 242 skrotow jezyka, w ktorym zasob jest
dostepny (na przyktad IT, EN, ES, EL, SI, PL itd.)
Zasob platny/zaséb bezplatny: z menu rozwijanego wybierz jedng z dwoch dostepnych opcji:
,» TAK” (zasob ptatny) lub ,,NIE” (zaséb bezplatny)
POLECANY ZASOBY: z menu rozwijanego wybierz jedng z dwoch dostepnych opcji:
,» TAK” lub ,,NIE”. Wybierajac opcj¢ TAK, okresla si¢, ze zasob jest zdecydowanie polecany
jako zasob zdolny do wsparcia pokrycia zidentyfikowanej luki w umiejgtnosciach.
POLECANY ZASOBY: z menu rozwijanego wybierz jedng z dwoch dostgpnych opcji:
,»TAK” lub ,,NIE”. Wybierajac opcj¢ TAK, nalezy zaznaczy¢, ze zaséb sugerowany w celu
doskonalenia umiej¢tnosci nie jest gldwnym zasobem pozwalajacym na uzupeinienie luki, ale
moze okazac si¢ przydatny jako materiat dydaktyczny do poglgbienia wiedzy.

sprawie poszanowania praw wlasno$ci intelektualnej do zasobow edukacyjnych

wyszukiwanych przez partner6w w sieci, biorac pod uwage znaczenie przeprowadzenia starannej
kontroli zapobiegawczej warunkow przewidzianych przez autorow w zakresie korzystania z
materialow edukacyjnych, ktére maja zosta¢ podiaczone do systemu rekomendacji. W przypadku
braku jasnych i1 precyzyjnych wskazan dotyczacych praw do korzystania z takich zasobow,
partnerzy uznali, Ze konieczne jest skontaktowanie si¢ z autorami w celu uzyskania zgody na ich
wykorzystanie, aby zapobiec ewentualnym problemom zwigzanym z ewentualnymi naruszeniami.

Mapowanie zasobdéw edukacyjnych okazato si¢ zadaniem bardziej ztozonym niz poczatkowo
zaktadano, zwtaszcza dla niektorych partneréw, ktorzy mieli wieksze trudnosci ze stosowaniem
podejscia opartego na kompetencjach, wymagajac znacznie wiecej czasu, biorgc rowniez pod uwage
traftnos$¢ 1 wage tego zadania dla prawidlowego 1 skutecznego stosowania modelu ,,CLAIM”.

Ponadto najwieksze trudnosci napotkali wszyscy partnerzy w mapowaniu zasoboéw edukacyjnych w
swoich jezykach ojczystych i powigzaniu ich z zaawansowanymi 1 specjalistycznymi poziomami
zaawansowania w kazdej umiejetnosci. Partnerzy uznali potrzebe poszukiwania poglebionych

materialow dydaktycznych rowniez na poziomach ,,zaawansowanym” i ,,wysoko specjalistycznym’

b

1 zdecydowali si¢ na poszukiwanie zasobow edukacyjnych 1/lub narzedzi operacyjnych wytacznie w
jezyku angielskim.
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