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WERSJA BETA MODELU ROSZCZEN

Biorgc pod uwage to, co zostalo juz zgloszone w innych wyjsciach WP2, wersja beta modelu

roszczenia, oparta na modelu ,,Conf4people” i na uzyciu niektorych narzg¢dzi z platformy ,, Tailnt”

Partnera Conform, wdrazana z wkiadem partnerstwa, nie tylko z wizyta jezykowa Warsztaty

przeprowadzone przez partnerow w ich krajowych kontekstach referencyjnych (patrz szczegétowo,

co jest zgtaszane w dokumencie WP2 Roszczenie - raport z warsztatow w sprawie walidacji projektu
modelu analizy) i mapowania zasobow edukacyjnych, ktore maja by¢ powigzane z systemem
rekomendacji (patrz szczegdtowo, co jest zgtaszane w zakresie respondencji w zakresie respondencji

Ogodlne, ale z ze szczegdlnym uwzglednieniem matych i $rednich przedsigbiorstw, w celu oceny i

rozwoju umiejetnosci niezbgdnych do stawienia czota wyzwaniom ery cyfrowej, zrbwnowazonego

rozwoju i internacjonalizacji.

Model ten wyrdznia si¢ mozliwoscig mapowania, monitorowania i doskonalenia umiejetnosci na

poziomie indywidualnym oraz dostarczania ukierunkowanych i spersonalizowanych rekomendacji

szkoleniowych, ktore nie tylko odpowiadajg na biezace potrzeby organizacji, ale takze gwarantujg
ciggte i trwate przygotowanie do stawiania czota przysztym wyzwaniom i zmianom na rynku.

Przyjecie podejscia opartego na kompetencjach, wplywajacego na kazda faz¢ procesu

szkoleniowego, pozwala MSP mapowaé, monitorowa¢ i doskonali¢ umiejetnoéci swoich

pracownikow w sposob ukierunkowany 1 spersonalizowany, zamiast polega¢ na ogo6lnych
rozwigzaniach, ktore nie zawsze odpowiadaja indywidualnym potrzebom.

W kontek$cie, w ktorym cyfryzacja, zrdwnowazony rozwdj i internacjonalizacja sg kluczowymi

czynnikami konkurencyjnosci i wzrostu, przyjecie modelu CLAIM pomaga identyfikowac i

uzupetia¢ indywidualne luki w umiejetnosciach, promujac rozwigzania edukacyjne, ktore sg w

stanie wypetni¢ te luki.

Potaczona platforma ,,TaiLENT”, ktora wspiera aplikacje Modelu CLAIM za pomoca swoich

narzedzi, dzigki swojej kompatybilno$ci z wieloma urzadzeniami (PC, smartfon i tablet), pozwala na

elastyczny dostep kazdego uzytkownika w dowolnym czasie i miejscu, zwigkszajac tym samym
efektywnos¢ procesu szkoleniowego. Zwlaszcza:

- pracownicy mogg korzysta¢ z ,,zalecanych” materialéw edukacyjnych w odpowiedzi na luki
zidentyfikowane w odniesieniu do umiejetnosci analizowanych na podstawie samoocen
przypisanych przez organizacje, do ktorej naleza;

- Menedzerowie funkcji HR 1/lub eksperci ds. szkolen maja mozliwos$¢:

* monitorowaé dzialania szkoleniowe pracownikow, sprawdzajac postepy w umiejetnosciach

1 wykorzystujagc zaawansowane funkcje do analizy danych dotyczacych poszczegdlnych

umiejetnosci.

= miec elastyczny i dostosowany systemdzicki czemu mozliwe jest automatyczne generowanie,
przy wsparciu generatywnej Sztucznej Inteligencji:

a) pytania samooceny i1 odpowiedzi na nie, majgce na celu analiz¢ 1 ocen¢ umiejetnosci
posiadanych przez wlasnych pracownikow w odniesieniu do umiej¢tnosci specyficznych dla
kazdego profilu zawodowego wybranego przez platform¢ Europejskiej Klasyfikacji
Umiejetnosci/Kompetencji, Kwalifikacji i Zawodow (ESCO), ktéra mapuje umiejgtnosci w
sposoOb jednorodny 1 uznawany na poziomie europejskim;

b) kwestionariusze hetero-ewaluacyjne stuzace okresleniu poziomu posiadania przez
pracownikow zaleznych umiejetnosci cyfrowych, ekologicznych, przedsigbiorczych oraz
umiejetnosci zwigzanych ze specyficznymi umiejetnosciami migkkimi 1 twardymi, w
kontekscie konkretnych cech organizacyjnych, produkcyjnych 1 dystrybucyjnych
organizacji.

Panel pytan 1 odpowiedzi automatycznie generowanych przez sztuczng inteligencje na
podstawie réznych dokumentéw udostepnionych przez samg organizacj¢ (np.: procedur
pracy, instrukcji, dokumentéw promocyjno-komunikacyjnych itp.) pozwala wykry¢ poziom
posiadania i praktykowania tych umiejetnosci, ktore odpowiadaja rzeczywistym potrzebom
biznesowym 1 kontekstowi rynku, w ktorym dziata organizacja, bedaca w ciagtej ewolucji.
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Dzigki temu mozna szybko, w sposdb ukierunkowany 1 spersonalizowany reagowac za
pomocg interwencji szkoleniowych, ktére sg w stanie wypelni¢ powstate luki.
= Kkorzystaj z funkcji monitorowania i raportowania, ktore umozliwiaja przegladanie i
pobieranie raportéw zawierajacych przydatne informacje, ktore pomoga Ci podejmowac
swiadome decyzje.
Model CLAIM, zdefiniowany w wersji beta, ktory mozna zintegrowa¢ z wynikami mobilno$ci
edukacyjnej 1 dziatalnoscig eksperymentalng przewidziang w pakiecie roboczym WP4, jest zatem
skonfigurowany jako innowacyjne narzedzie, zdolne do reagowania na potrzeby MSP w zakresie
poprawy zarzadzania zasobami ludzkimi i promowania ciggtego rozwoju umiejg¢tnosci.
Oparte na kompetencjach podejécie pozwala na szybka identyfikacje i uzupetnienie wykrytych luk,
dzigki czemu organizacje mogg zachowa¢ konkurencyjnos$¢ i by¢ gotowe stawi¢ czota globalnym
wyzwaniom na szybko rozwijajacym si¢ rynku, na ktérym coraz wazniejsze sa umiejetnosci cyfrowe
1 ekologiczne, a takze umiejetnosci migkkie i twarde, takie jak negocjacje, komunikacja, wspotpraca,
zarzadzanie czasem, zarzadzanie projektami i orientacja na cele.
Dzigki wsparciu technologicznemu platformy ,,TaiLENT” opartemu na sztucznej inteligencji, z
wykorzystaniem niektorych jej narzedzi i systemu rekomendacji, model ten jest w stanie zapewnié
rozwigzania szyte na miar¢, ktore sprzyjaja integracji zasobow ludzkich w strategii wzrostu i
zréwnowazonego rozwoju MSP, promujac innowacyjno$é i dlugoterminowa odporno$é.

Model CLAIM i wykorzystanie sztucznej inteligencji

Model CLAIM zintegrowany z platforma TaiLENT to zaawansowane i strategiczne rozwigzanie
zaprojektowane, aby sprostaé wyzwaniom, z ktorymi organizacje, a zwlaszcza MSP, musza si¢
mierzy¢ w ciggle zmieniajacym si¢ globalnym kontekscie.

Digitalizacja, zrbwnowazony rozwo6j srodowiskowy i internacjonalizacja sg obecnie kluczowymi
czynnikami wptywajacymi na konkurencyjno$é i zrownowazony rozwoj organizacji w ogéle, a MSP
w szczegblnosci.

Model CLAIM idealnie wpisuje si¢ w ten scenariusz, podkreslajac znaczenie podej$cia opartego na
kompetencjach, wzmocnionego wykorzystaniem sztucznej inteligencji (Al).

Sztuczna inteligencja nie tylko zapewnia malym 1 S$rednim przedsigbiorstwom przewage
konkurencyjna, ale takze rewolucjonizuje sposob zarzadzania procesami szkolen 1 rozwoju zasobow
ludzkich, umozliwiajac przewidywanie przyszlego zapotrzebowania na umiejetnosci i proaktywne
reagowanie na wyzwania rynku.

Sztuczna inteligencja dziata jak mechanizm predykcyjny, analizujac obecne umiejgtnosci i
prognozujac przyszie umiejgtnosci, nie tylko poprzez gromadzenie danych o pracownikach i ich
biezacej wydajnosci, ale takze poprzez pomoc w analizowaniu pojawiajacych si¢ trendow w celu
identyfikacji umiejetnosci, ktore stang si¢ kluczowe w przysztosci.

Umozliwia to MSP strategiczne projektowanie i planowanie rozwoju swoich pracownikéw poprzez
przyjecie podejscia do wykorzystania roznych rodzajow dostgpnych zasobow szkoleniowych, ktore
nie jest tylko reaktywne, ograniczajac si¢ do wuzupetniania luk zwigzanych z lukami
zidentyfikowanymi w wyniku analizy istniejgcych umiejgtnosci, ale takze proaktywne,
przygotowujace do przysztych wyzwan, promujace nabywanie i/lub utrwalanie i/lub rozwijanie
nowych umiejetnosci niezbednych do stawienia czola zmianom technologicznym, wyzwaniom
zrbwnowazonego rozwoju i rozwojowi internacjonalizacji.

Dzigki zastosowaniu sztucznej inteligencji model CLAIM jest w stanie proponowac rozwigzania
szkoleniowe, ktore przewiduja potrzeby zanim stang si¢ problematyczne, zwigkszajac w ten sposdb
skuteczno$¢ 1 efektywnos¢ procesu szkoleniowego. Innymi stowy, dzigki zastosowaniu sztucznej
inteligencji, model CLAIM pozwala na ciagla i dynamiczng ocen¢ indywidualnych umiejetnosci,
monitorowanie postepow i szybkie wykrywanie luk w umiejetnosciach.

Wykorzystanie narzedzi platformy ,,TaiLENT”, opartych na algorytmach ML i generatywnej
sztucznej inteligencji, pozwala na przetwarzanie danych zebranych za pomocg samoocen i/lub
wywiadow i/lub wywiadow wspieranych przez kazdego pracownika, w celu personalizacji

strona 4 z 36



Co-funded b z > Gospodarska (8 esearch Centre For
- the Europeax Union @NFORM (‘_-:“”““‘“ pimec K& CPU T|W Q Rpocgich Cpriefor W
- S—— Sevilla wsposaty 1 v - i

odpowiedzi szkoleniowej na podstawie rzeczywistych indywidualnych potrzeb, ktore pojawily si¢ w
zwigzku ze zidentyfikowanymi lukami w umiej¢tnosciach, w szczegdlnosci rekomendujac
roznorodne zasoby edukacyjne, ustrukturyzowane w modutach interaktywnych i multimedialnych,
takie jak pigutki wideo szkoleniowe, scenariusze rozgalezien narracyjnych, gry edukacyjne, podcasty,
studia przypadkéw, webinaria 1 inne szczegotowe materiaty, zarowno bezptatne, jak i1 ptatne.
Wykorzystujac sztuczng inteligencje, model:

- nie tylko utatwia przyjmowanie reakcji szkoleniowych zgodnych z biezagcymi potrzebami, czynigc
proces szkoleniowy elastycznym, dynamicznym i dostosowujacym si¢ do potrzeb kazdego
pracownika, w celu zagwarantowania uczenia si¢ opartego na doswiadczeniu i zrOwnowazonego
rozZwoju;

- ale przyczynia si¢ do budowania $ciezki rozwoju zawodowego dla zasobow ludzkich, promujac
rozw0j umiejetnosci niezbednych do przygotowania pracownikow do pracy w ciagle
zmieniajgcym si¢ konteks$cie 1 stawiania czota przysztym globalnym wyzwaniom, aby umozliwi¢
MSP posiadanie dtugoterminowej wizji strategicznej, zwickszajac konkurencyjno$é firmy dzieki
wykwalifikowanemu kapitatlowi ludzkiemu dostosowanemu do ich strategii.

Platforma TaiLENT staje si¢ poteznym narzedziem wspierajacym model CLAIM, ktory dzigki

strategicznemu wykorzystaniu sztucznej inteligencji pozwala MSP na:

- posiada¢ zaawansowane zdolnosci predykcyjne, umiejetnosci niezbedne do stawiania czola nie
tylko biezagcym wyzwaniom, ale takze przewidywania i proaktywnego reagowania na wyzwania
przyszte, w ciagle zmieniajagcym si¢ globalnym kontekscie, charakteryzujacym si¢ szybkimi
zmianami technologicznymi, wyzwaniami srodowiskowymi i nowa dynamika internacjonalizacji,
aby skutecznie planowa¢ strategie rozwoju swoich zasoboéw ludzkich i jednoczesnie wspierad
swoja konkurencyjno$¢ w perspektywie dlugoterminowe;j;

- promowac kulturg cigglego uczenia sie, elastycznosci organizacyjnej i odpornosci biznesowej,
ktére sa niezbedne do optymalizacji procesu zarzadzania zasobami ludzkimi, zgodnie ze
strategicznymi celami przedsigbiorstwa i reagujac na dynamike zmian;

- planuj proaktywnieich przysztos¢, ktadac szczegolny nacisk na budowanie elastycznej, odpornej
i dobrze przygotowanej kadry, ktora bedzie w stanie sprosta¢ wyzwaniom globalnego rynku.

PROCES OCENY UMIEJETNOSCI

Model CLAIM wyrdznia si¢ innowacyjnym i1 wysoce wyspecjalizowanym podej$ciem do oceny
umiejetnosci. Wykorzystuje dwupoziomowa metodologie, ktora umozliwia niezwykle szczegotowy,
dynamiczny i spersonalizowany pomiar indywidualnych umiejetnosci kazdego uzytkownika.
Podejscie to stanowi jedng z charakterystycznych cech tego modelu, nadajgc mu warto$¢ dodang pod
wzgledem precyzji, wszechstronnosci i skutecznosci. Model ten, zastosowany w MSP, bezposrednio
odpowiada na potrzebe opracowywania ukierunkowanych 1 strategicznych rozwigzan
szkoleniowych, ktorych celem jest optymalizacja zasobow ludzkich poprzez ciagly proces
autoanalizy, monitorowania i doskonalenia.
Podejscie to dzieli si¢ na dwie uzupetniajace si¢ fazy:
= Agregacja na poziomie makro
Pierwsza faza procesu oceny koncentruje si¢ na agregacji ocen wystawionych przez
uzytkownikéw dla kazdej analizowanej umiejetnosci.
Na tym etapie system zbiera dane ze wszystkich pytan dotyczacych konkretnej umiejetnosci 1
agreguje je, tworzac ogolny wynik umiejetnosci. Wynik ten odzwierciedla calo$ciowa oceng dane;j
umiejetnosci, umozliwiajac jasny i zwiezly przeglad mozliwosci pracownika w odniesieniu do
kazdej dziedziny umiej¢tnosci.
Agregacja makro:
- odzwierciedla ogdlne kompetencje pracownika w okreslonej dziedzinie specjalizacji, np.
cyfrowej, ekologicznej, przedsigbiorczej lub interpersonalne;.
- identyfikuje umiejetnos$ci juz rozwinigte oraz te, ktore wymagaja ukierunkowanych interwencji
szkoleniowych w celu uzupehienia zidentyfikowanych luk.
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- w szczegbdlnosci zaleca korzystanie z zasobow edukacyjnych 1 wszelkich narzedzi
operacyjnych stworzonych i/lub zbadanych w Internecie, bezptatnie i/lub za optata, w
zaleznosci od poziomu pokrycia okreslonej wykrytej kompetencji

- dostarcza uzytecznych informacji, ktéore pomoga menedzerom ds. HR i/lub ekspertom ds.
szkolen w wyborze szkolen, w ktorych powinni uczestniczy¢ ich pracownicy i/lub w
opracowaniu i realizacji planow szkoleniowych na poziomie firmy. Oferuje takze doradztwo,
coaching i dzialania projektowe.

Faza ta jest zatem niezbg¢dna, aby zapewni¢ jasny i przystepny obraz potrzeb szkoleniowych

kazdego pracownika, niezaleznie od jego stanowiska lub poziomu w organizacji. Laczny wynik

umozliwia okreslenie priorytetdw strategicznych, efektywniejsze przydzielanie zasobow i

narzedzi edukacyjnych.

= Retencja na poziomie mikro:szczegdtowa analiza umiejetnosci

Druga faza procesu oceny, faza retencji na poziomie mikro, jest kluczowym elementem

umozliwiajacym prawdziwie spersonalizowany i szczegdétowy model CLAIM.

Oprocz przegladu globalnego model przechowuje i analizuje oceny kazdej indywidualnej

aplikacji, co pozwala na o wiele glebsza i1 bardziej szczegdtowa analiz¢ umiejetnosci pracownika.

Na poziomie mikro, model CLAIM:

- identyfikuje konkretne mocne i stabe strony, badajac odpowiedzi kazdego indywidualnego
uzytkownika na kazde pytanie odnoszace si¢ do danej umiejetnosci.

- zapewnia szczegdtowy wglad w luki, ktore moglyby nie zosta¢ wykryte w analizie globalne;.
Na przyktad, podczas gdy taczny wynik moze sugerowa¢ dobra znajomos$¢ technologii
cyfrowych, mikroanaliza moze ujawni¢, ze pracownik musi si¢ poprawi¢ w okreslonych
obszarach, np. w zakresie korzystania z zaawansowanego oprogramowania lub nowych
technologii.

- umozliwia znacznie bardziej ukierunkowang i precyzyjng interwencje szkoleniowa, gdyz
materialy edukacyjne i rekomendacje sg dostosowane do indywidualnych potrzeb.

Dzieki doglebnej analizie mozesz monitorowaé rozwoj poszczegdlnych umiejetnosci na

przestrzeni czasu, co przyczyni si¢ do ciggtego doskonalenia Twojej kadry. Ponadto retencja na

poziomie mikro umozliwia ciggty monitoring rozwoju umiej¢tnosci, napedzajac petle sprzezenia
zwrotnego, ktora kieruje planowaniem szkolen 1 dostosowywaniem si¢ do przysztych wyzwan.

Model CLAIM, dzigki swojej dwupoziomowej strukturze, pozwala na optymalizacje procesu
zarzadzania zasobami ludzkimi, promujac kulture korporacyjng opartg na ciggtym uczeniu si¢, statym
doskonaleniu i trwalej innowacji.

Potaczenie makroagregacji i mikroretencji pozwala na wielowymiarowa ocen¢ umiejetnosci kazdego
pracownika, co nie tylko gwarantuje doktadny obraz aktualnych umiejgtnosci, ale takze utatwia
projektowanie wysoce spersonalizowanych planéw szkoleniowych.

Mozliwo$¢ analizowania umiejetnosci nie tylko na poziomie catosciowym, ale takze w konteks$cie
konkretnych aspektow umiejetnosci, pozwala uzyskaé precyzyjny i pelny obraz potrzeb
szkoleniowych, gwarantujac, ze kazda interwencja jest ukierunkowana i zgodna ze strategicznymi
celami organizacji.

Ostatecznie, dzieki swojej dwupoziomowej strukturze, model CLAIM optymalizuje proces
zarzadzania zasobami ludzkimi, promujac kulture korporacyjng oparta na cigglym uczeniu sie,
cigglym doskonaleniu i trwatej innowacji.

Podejscie takie tworzy kadre, ktora jest w stanie ewoluowacé w czasie, przystosowywac si¢ do nowych
wyzwan 1 przyczyniac si¢ do sukcesu firmy w ciggle zmieniajacym si¢ kontekscie rynkowym.

W ten sposob organizacje moga wdraza¢ innowacje i szybko dostosowywaé si¢ do zmian
regulacyjnych i dynamiki rynku, utrzymujac konkurencyjnos¢ 1 rozwijajac wysoko wykwalifikowany
kapitat ludzki.
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W jaki sposob model CLAIM przetwarza oceny umiejetnoSci

Model CLAIM opiera si¢ na ocenie umiejetnosci w ramach ustrukturyzowanego i metodycznego
procesu, ktory gwarantuje doktadna, rzetelng i kompletng ocene mozliwosci kazdego pracownika.

Trzy fazy procesu oceny

Proces ten przebiega w trzech gléwnych fazach:
- zbieranie danych,

- system oceny i punktacji,

- przypisanie poziomu kompetencji.

1. Zbieranie danych

Gromadzenie danych stanowi podstawowy punkt wyjscia do doktadnej i ustrukturyzowanej oceny
umiejetnosci.

Uzytkownicy proszeni sg o wypetnienie kwestionariusza dostosowanego do kazdej ocenianej
umiejetnosci. Kazde pytanie w kwestionariuszu ma na celu zbadanie réznych aspektéw danej
umiejetnosci, co pozwala na dokonanie wszechstronnej i wielowymiarowej oceny.

Udzielone odpowiedzi sg rejestrowane w ustrukturyzowanym zestawie danych, ktéry obejmuje
kategorie umiejetnosci, unikalne identyfikatory dla kazdego pytania i powigzane z nimi wyniki w
skali od 1 do 4.

Dane te s3 przechowywane w systemie zarzadzania, ktéry zapewnia spojnos¢ ocen.
Ustrukturyzowane odpowiedzi sg nastepnie analizowane za pomoca zautomatyzowanego procesu
ekstrakcji danych, ktory wykonuje wstepna analize odpowiedzi, zapisuje je 1 laczy z wstgpnie
zdefiniowanymi parametrami oceny. Proces ten gwarantuje, ze kazdy aspekt danej wiedzy
specjalistycznej zostanie zbadany, zachowujac integralno$¢ i spojnos¢ przeptywu danych.

2. System oceniania i obliczanie punktow

System oceniania, ktorego celem jest zapewnienie wiarygodnosci i doktadnosci wynikow, przypisuje
wstepnie zdefiniowang warto$¢ oceny (od 1 do 4) na podstawie odpowiedzi uzytkownikéw, gdzie
wartos¢:

- 1 odpowiada podstawowemu poziomowi kompetencji zarzadzania

- 2 odpowiada poziomowi $redniozaawansowanemu w zakresie zarzadzania kompetencjami

- 3 odpowiada zaawansowanemu poziomowi zarzadzania kompetencjami

- 4 odpowiada wysoko wyspecjalizowanemu poziomowi zarzadzania kompetencjami

Wartosci te sg agregowane 1 analizowane w celu okreslenia ogdélnego wyniku dla konkretnej
umiejetnosci, co daje kompletny 1 doktadny obraz poziomu umiejetnosci.

Przyje¢ta metodologia oceny uwzglednia zaréwno gtebokos¢, jak 1 szerokos¢ wiedzy specjalistycznej.
Takie podejscie gwarantuje odpowiednia ocene kazdego wymiaru kompetencji, zapobiegajac
sytuacji, w ktorej pojedynczy obszar kompetencji ma nieproporcjonalny wpltyw na ogdlny wynik.
Wyniki faczne stuza do obliczania zaréwno ocen skumulowanych (suma wszystkich odpowiedzi), jak
1 ocen Srednich (Srednia ocen ze wszystkich pytan dotyczacych kompetencji). To dwutorowe
podejscie pozwala na catosciowa ocene, ktora uwzglednia wszystkie istotne aspekty umiejetnosci i
nie pomija zadnych szczegotow.

Aby zagwarantowa¢ dokladnos$¢ i rzetelno$¢, kazda umiejgtnos$¢ jest oceniana za pomoca wielu
powigzanych ze sobag pytan, co pozwala ograniczy¢ stronniczo$¢ wynikajacg z indywidualnych
odpowiedzi.

Model werytikuje spdjnos¢ oceny, zapewniajac, ze obserwacje odstajace od normy lub niescistosci
zostang oznaczone w celu dalszej analizy.

3. Przypisanie poziomu kompetencji

Po zagregowaniu 1 przeanalizowaniu wynikow model przechodzi do fazy przypisywania poziomow
umiejetnosci, ktora odbywa sie poprzez dwa uzupetniajace si¢ podejécia: sumowanie wynikow i
oceng $rednig.
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Zwlaszcza:

- Laczne wyniki
System zbiera indywidualne oceny dla kazdego pytania i sumuje je, aby uzyska¢ wynik koncowy.
Wynik ten odzwierciedla ogdlny poziom bieglosci wykazany przez uzytkownika, z
uwzglednieniem wszystkich obszaréw bieglosci. Podsumowanie gwarantuje, ze uwzglednione
zostang wszystkie wymiary kompetencji i zadne pytanie nie bedzie miato wigkszego wptywu na
wynik koncowy. Suma wszystkich odpowiedzi pozwala systemowi uzyska¢ calo§ciowy obraz
kompetencji i unikna¢ znieksztatcen, ktére moga wynikac z udzielenia pojedynczych odpowiedzi.

- Srednia ocena:
Oproécz sumy punktow system oblicza rowniez $rednig ocen¢ odpowiedzi dla kazdej umiejetnosci,
usredniajgc wyniki uzyskane ze wszystkich pytan.
Srednia ocena odgrywa kluczowa role, gdyz pozwala uzyskaé¢ bardziej wywazony obraz
kompetencji uzytkownika. Zapewnia, ze na ocen¢ catosciowg nie beda miaty wplywu wartosci
skrajne (zar6wno wysokie, jak i niskie), co ogranicza ryzyko znieksztatlcen wynikajacych ze
szczegblnie dobrych lub niewystarczajacych odpowiedzi.
Srednia daje zréwnowazony obraz uwzgledniajacy mocne strony i obszary wymagajace poprawy,
umozliwiajac uzyskanie doktadnego obrazu Twoich ogdlnych mozliwosci.
Srednia ocena pomaga rdéwniez zapewni¢ kontrole spojnosci, monitorujac, czy wyniki
uzytkownika sg stabilne i spojne w przypadku réoznych pytan, zapobiegajac w ten sposob sytuacii,
w ktorej system opiera si¢ na wyjatkowo wysokiej lub niskiej odpowiedzi, ktora nie odzwierciedla
rzeczywistego poziomu kompetencji. Co wiecej, taka szczegdlowos¢ pozwala systemowi na
tworzenie spersonalizowanych zalecen szkoleniowych w oparciu o doktadniejsza oceng
umiejetnosci, precyzyjnie dobierajac interwencje szkoleniowe.

Wz6r na wynik skumulowany

Wz6br na wynik kumulatywny przedstawia poczatkowy proces agregowania odpowiedzi udzielonych
przez uzytkownika na kazde z pytan odnoszacych si¢ do konkretnej ocenianej umiejetnosci. Wynik
taczny uzyskuje si¢ poprzez zsumowanie indywidualnych ocen, z ktorych kazda wyrazona jest
wartoscig od 1 do 4, gdzie 1 oznacza niskg ocene, a 4 wysoka oceng. Suma tych ocen stanowi wynik
koncowy, ktory odzwierciedla poziom kompetencji wykazany przez uzytkownika w odniesieniu do
zadanych pytan.

Sumujac wszystkie indywidualne odpowiedzi, mozemy okresli¢ ogélny poziom kompetencji, ktory
odzwierciedla wyniki uzytkownika we wszystkich analizowanych obszarach oceny.

Suma odpowiedzi pozwala na ilo§ciowe zobrazowanie ogdlnego poziomu kompetencji uzytkownika
w odniesieniu do okreslonej umiejetnosci.

Wzor na Srednia ocene¢

Srednia ocena jest wyliczana w celu uzyskania bardziej zréwnowazonej i jednolitej oceny
umiejetnosci, biorae pod uwage nie tylko sume¢ odpowiedzi, ale takze catkowita liczbe pytan.

Takie podej$cie pomaga zlagodzi¢ wplyw wartosci odstajacych (bardzo wysokich lub bardzo
niskich), ktore mogtyby zaburzy¢ ogo6lna oceng kompetencji.

Srednia ocena daje dokladniejszy i bardziej spdjny obraz umiejetnosci uzytkownika,
odzwierciedlajac ogoélng tendencje jego odpowiedzi i oferujac jasng i precyzyjna ocene, przydatng
przy formutowaniu rekomendacji szkoleniowych. Usrednianie odpowiedzi pozwala unikna¢ sytuacii,
w ktorej szczegolnie niska lub wysoka odpowiedZ ma zbyt duzy wptyw na wynik koficowy, a tym
samym zapewnia, ze wynik bardziej rzetelnie odzwierciedla faktyczne umiejetnosci.

W ten sposOb analiza zapewnia zroOwnowazony pomiar obszard6w mocnych i stabych stron,
wspomagajac projektowanie spersonalizowanych i ukierunkowanych $ciezek szkoleniowych dla
kazdego pracownika.
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Zintegrowane podejscie, taczace sume i1 $rednig, oferuje zardwno catosciowy obraz, jak 1 bardziej
doglebng analiz¢ konkretnych obszarow wiedzy specjalistycznej, co podnosi jako$¢ procesu
szkoleniowego i przyczynia sie do ciagtego doskonalenia zasobow ludzkich w MSP.

Co wiecej, ta metodologia obliczeniowa doskonale sprawdza si¢ w dynamicznym i
spersonalizowanym kontek$cie nauczania, w ktérym sztuczna inteligencja moze analizowa¢ dane 1
proaktywnie proponowac rozwigzania szkoleniowe.

Dzigki personalizacji $ciezek szkoleniowych MSP moga stawié czola wyzwaniom przysztosci,
dysponujac kadrg przygotowang i gotowa do reagowania na szybkie zmiany na globalnym rynku.

Okres$lanie pozioméw kompetencji

Po obliczeniu catkowitych i1 $rednich wynikéw ocen sa one przypisywane do zdefiniowanych

wczesniej poziomdéw kompetencji, przy uzyciu $cisle okreslonych progéw odniesienia.

Caly proces mapowania opiera si¢ na jasnych i przejrzystych kryteriach, ktore pozwalaja na

umiejscowienie kazdego uzytkownika na jednym z kolejnych pozioméw kompetencji. Dzigki temu

mozliwe jest uzyskanie precyzyjnej i mierzalnej wizji jego umiejetnosci, a takze obszardéw

wymagajacych poprawy i rozwoju. Mapowanie pozioméw kompetencji jest zorganizowane w

nastgpujacy sposob:

o Podstawa (1-25 punktéw):Osoba ta wykazuje podstawowa znajomo$¢ ocenianej umiejgtnosci,
ale ma jeszcze wiele do poprawienia. Zdobyte umiejetnosci sg nadal bardzo wstepne i wymagaja
znacznego rozwoju, aby osiggnaé odpowiedni poziom funkcjonalnosci. Uzytkownicy z tej grupy
wymagajg intensywnego 1 ukierunkowanego wsparcia szkoleniowego, aby zapoznaé si¢ z
podstawowymi aspektami umiej¢tnosci, zrozumie¢ gltowne koncepcje 1 podstawowe
zastosowania. Poziom ten stanowi punkt wyjscia $ciezki ksztatcenia 1 rozwoju.

o Srednio zaawansowany (26-50 punktow):jednostka osiggneta poziom kompetenciji
funkcjonalnej. Cho¢ ma on juz pewna wiedz¢ na ten temat, wcigz ma wiele do poprawienia.
Poziom ten odzwierciedla umiejetno$é stosowania kompetencji w sytuacjach praktycznych, ale
istnieje mozliwos$¢ rozwoju zar6wno pod wzgledem jakosci, jak i zakresu umiejetnosci. Osoba
taka jest gotowa do podejmowania bardziej zlozonych zadan i wymaga szkolen oraz wsparcia
zarowno w celu utrwalenia nabytych umiej¢tnosci, jak i poglebienia zaawansowanej wiedzy.

e Zaawansowany (51-75 punktéw):Osoba ta posiada doskonate umiejgtnosci stosowania wiedzy,
wykazujac si¢ udowodniong znajomo$cia scenariuszy z zycia wzigtych i jest w stanie rozwigzywac
zlozone problemy, wykorzystujac dogltebng wiedze z danego tematu, wykonujac wysokiej jakosci
zadania w roznych kontekstach zawodowych. Jest w stanie dziala¢ autonomicznie i1 stawia¢ czota
trudniejszym sytuacjom, wykazujac si¢ duzym stopniem niezaleznosci. Jednak nawet na tym
etapie istnieja mozliwosci dalszego doskonalenia umiej¢tnos$ci 1 radzenia sobie z bardziej
ztozonymi 1 innowacyjnymi scenariuszami. Zaawansowane szkolenia uzytkownikow skupiajg si¢
na udoskonalaniu, przywddztwie 1 innowacyjnosci.

o Specjalistyczne (76-100 punktow):jednostka w pelni opanowata dang umiejetnos¢. Uzytkownicy
w tej kategorii s3 uwazani za ekspertow, ktorzy potrafiag stosowa¢ nabyte umiejetnosci w
zlozonych 1 innowacyjnych kontekstach, przewidywac przyszte potrzeby 1 wnosi¢ znaczacy wktad
w rozwoj 1 udoskonalanie procesow biznesowych. Maja ogromne i wszechstronne doswiadczenie,
potrafig rozwigzywac ztozone problemy stosujac kreatywne i strategiczne rozwigzania. Na tym
poziomie uzytkownicy sg gotowi zosta¢ liderami i dzieli¢ si¢ swojg wiedzg z innymi cztonkami
zespotu, odgrywajac kluczowa rolg w innowacjach i strategii biznesowe;.

Kazdemu poziomowi zaawansowania towarzyszy szczegdtowy opis, ktory przedstawia umiejetnosci

1 zdolnos$ci oczekiwane na kazdym poziomie.

Opis ten stanowi przejrzysty przewodnik dla uzytkownika, pomagajac mu lepiej zrozumie¢ swoja
obecng sytuacje, rodzaj posiadanych umiejetnosci i obszary wymagajace poprawy.
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Opisy kompetencji dla kazdego poziomu daja kompleksowy obraz wymaganych umiejetnosci,
oczekiwanych zachowan i praktycznych zastosowan kompetencji, dzigki czemu proces oceny i
rozwoju jest niezwykle przejrzysty 1 zorientowany na dziatanie.

Ponadto kazdy poziom kompetencji zapewnia przeglad mozliwosci rozwoju, ktére mozna podjaé w
celu ciggtego doskonalenia. Dzigki takiemu podej$ciu uzytkownicy nie tylko wiedza, na jakim etapie
nauki si¢ znajduja, ale takze moga jasno zaplanowac kolejne kroki, aby przej$¢ na kolejny poziom.
W ten sposob wspierany jest ciggly cykl podnoszenia kwalifikacji 1 dostosowywania si¢ do wyzwan
rynkowych.

Mapowanie umiej¢tnosci nie tylko zapewnia przejrzysty obraz aktualnego stanowiska kazdej osoby,
ale takze stuzy jako strategiczne narzedzie w zarzadzaniu zasobami ludzkimi. Dzigki tej metodologii
MSP moga przeprowadzaé dokladne oceny umiejetnosci swoich pracownikow i szybko
identyfikowa¢ obszary wymagajgce ukierunkowanych interwencji szkoleniowych. Ponadto
mapowanie pozwala na dopasowanie szkolen do strategii biznesowych, co gwarantuje, ze rozwdj
zasobow ludzkich zawsze odpowiada zmieniajagcym si¢ potrzebom organizacji i zmianom w
kontekscie globalnym.

Wreszcie, proces mapowania kompetencji wspiera kulture korporacyjng zorientowana na ciagte
uczenie si¢, w ktorej kazdy pracownik ma szans¢ na cigglty rozwoj, pokonywanie wtasnych wyzwan
1 dostosowywanie si¢ do nowej dynamiki biznesowej i technologicznej. W ten sposob model CLAIM
pozwala nie tylko na doskonalenie indywidualnych umiejetnosci, ale takze na wzmocnienie ogolnej
odpornosci organizacji, przygotowujac ja do skutecznego stawienia czota przysztym wyzwaniom.

Oceny poszczegdlnych pytan

Charakterystycznym 1 wysoce strategicznym aspektem modelu CLAIM jest jego zdolno$¢ do

przeprowadzania ocen na poziomie poszczegdlnych wnioskow, wykraczajac poza ogolng agregacje

wynikéw. Takie podejscie zapewnia o wiele bardziej szczegoétowa 1 szczegdétowa analize

indywidualnych umiej¢tnosci, pozwalajac uzyskaé pelny i precyzyjny obraz tego, w czym kazdy

uzytkownik wyrdznia si¢, a co wymaga poprawy.

Wynikajace z tego pogtebione badanie jest niezbgdne, aby zapewni¢ ukierunkowang $ciezke

szkoleniowa, dostosowang do konkretnych i ciggle zmieniajacych si¢ potrzeb jednostki i organizacji.

Dzigki przechowywaniu 1 zapisywaniu ocen poszczegdlnych pytan model CLAIM jest w stanie

dostarczy¢ cennych informacji, ktore pozwola Ci:

e Okre$l mocne i stabe strony w ramach konkretnej umiejetnosci
Dzigki wgladowi w oceny dla kazdego indywidualnego pytania system pozwala szczegdtowo
okresli¢ obszary, w ktorych pracownik wyroznia si¢ pod wzgledem wymaganych umiejetnosci, a
takze obszary, ktore wymagaja rozwoju. Na przyklad, jesli pracownik uzyskat wysoki wynik w
kategorii ,,zarzadzanie czasem”, ale nizszy w kategorii ,priorytetyzacja zadan”, moze to
wskazywac¢ na potrzebe szkolen ukierunkowanych na umiejetnos¢ ustalania priorytetow. W innym
przyktadzie wysoki wynik w zakresie ,,komunikacji interpersonalnej”, ale staby wynik w zakresie
»Wystapien publicznych” moze sugerowa¢ mozliwo$¢ wdrozenia ukierunkowanych dzialan
szkoleniowych majacych na celu rozwinigcie tej umiejetnosci w sytuacjach publicznych. W ten
sposob proponowane szkolenie nie tylko rozwigzuje biezace problemy, ale takze ma na celu
wzmocnienie obszarow doskonatosci w celu dalszej optymalizacji ogolnej wydajnosci.

e Umeozliwia dokladne $ledzenie postepow w czasie
Mozliwo$¢ sledzenia indywidualnych odpowiedzi na kazde pytanie zapewnia dynamiczny 1 ciagly
obraz rozwoju umiej¢tnosci.
Platforma umozliwia §ledzenie konkretnych postepoOw na przestrzeni czasu, wyraznie wskazujac
poprawe osiagnieta po ukierunkowanych interwencjach szkoleniowych 1 poroéwnujac biezace
wyniki z poprzednimi. Takie podejscie pozwala na ocen¢ 1 dostosowanie planu szkolenia do
zmieniajacych si¢ potrzeb, zwigkszajac efektywnos$¢ zainwestowanych zasobdw 1 optymalizujac
czas nauki.
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Przyktadowo, jesli po ukierunkowanym szkoleniu z zakresu ,komunikacji perswazyjnej”
pracownik poprawi swoja ocen¢ w odpowiedniej sekcji, bedzie to potwierdzeniem skuteczno$ci
interwencji szkoleniowej. Podobnie monitorowanie konkretnych umiejetnosci moze takze ujawnic
obszary, w ktorych konieczna moze by¢ modyfikacja interwencji lub zastosowanie alternatywnego
podejscia szkoleniowego.

Prowadzenie ocen na poziomie poszczegdlnych pytan pozwala modelowi CLAIM na dalsza
personalizacj¢ $ciezki nauczania dla kazdego pracownika.

To szczegotowe, granularne podejécie nie tylko pomaga zidentyfikowaé obszary wymagajace
poprawy, ale takze maksymalizowa¢ mocne strony.

Personalizacja procesu szkoleniowego, oparta na szczegdtowych ocenach, sprawia, ze interwencja
szkoleniowa jest wysoce adekwatna i mozna jg natychmiast dostosowac¢ do rzeczywistych potrzeb
uzytkownikow.

W praktyce model ten oferuje MSP narzedzie pozwalajace zminimalizowaé straty zwiazane ze
szkoleniami ogo6lnymi, koncentrujac si¢ doktadnie na umieje¢tnosciach, ktore nalezy rozwijac.

Co wigcej, staty feedback z indywidualnych ocen aplikacji pozwala dzialom HR na doktadne
monitorowanie ogolnej efektywnosci umiejetnosci.

Ciagly monitoring gwarantuje zawsze aktualng wizj¢ 1 pozwala na dostosowanie polityki
szkoleniowej firmy do zmian technologicznych, organizacyjnych i rynkowych. W ten spos6b model
CLAIM tworzy btedne koto ciagtego uczenia si¢, w ktorym kazdy krok jednostki jest monitorowany,
wspierany i optymalizowany za pomocg spersonalizowanych zasoboéw szkoleniowych.

Spersonalizowane zalecenia dotyczace treningu

System rekomendacji platformy ,, TalLENT” taczy poziom kompetencji przypisany uzytkownikowi
w wyniku przeprowadzonych Samoocen i/lub Wywiadow/Rozméw z najbardziej odpowiednimi 1
szczegotowymi materiatami edukacyjnymi dla kazdego obszaru kompetencji.

Kazda umiejetnos¢ powigzana jest z obszernym repertuarem zasobow szkoleniowych.

Zasoby te pochodza z repozytoriow szkolen, ktdre zostaly starannie wybrane przez partnerow

projektu, co gwarantuje, ze rekomendacje sg zgodne z europejskimi ramami odniesienia i szeScioma

kluczowymi kompetencjami zidentyfikowanymi dla rozwoju MSP.

Algorytm rekomendacji opiera si¢ na poziomie wiedzy uzytkownika, aby precyzyjnie i konkretnie

wybra¢ najbardziej odpowiednie materialy edukacyjne. Kazda samoocena lub inna ocena

przeprowadzona przez uzytkownika stluzy do generowania ukierunkowanych i spersonalizowanych
sugestii szkoleniowych, ktore odzwierciedlajg konkretne potrzeby danej osoby w zakresie rozwoju
umieje¢tnosci. Na przyktad:

- Niskie oceny(poziomy poczatkujacy lub podstawowy) uruchomia sugestie dotyczace zasobow
szkoleniowych na poziomie wprowadzajacym, aby uzupeti¢ Iluki w podstawowych
umiejetnosciach.

- Wysokie oceny(poziomy zaawansowane) beda zamiast tego sugerowa¢ zaawansowane zasoby,
ktorych celem jest dalsze doskonalenie nabytych umiejetnosci 1 wsparcie uzytkownika w
kontynuowaniu $ciezki rozwoju zawodowego.

Materiaty edukacyjne sa dostepne zard6wno w jezyku angielskim, jak 1 w jezykach narodowych

uzytkownikdw, co gwarantuje lepsza dostepnosc¢ i lepsze zrozumienie tresci przez migdzynarodowa

1 wielojezyczng publicznos¢.

Rekomendacje sa wysoce spersonalizowane, poniewaz powstaja na podstawie konkretnych brakow

w umiejetnosciach zidentyfikowanych u kazdego uzytkownika.

Takie podejscie pozwala zoptymalizowaé proces szkoleniowy i zagwarantowaé, ze uzytkownicy

otrzymaja tresci szkoleniowe $cisle odpowiadajace obszarom, w ktéorych wymagaja poprawy,

promujac w ten sposob ukierunkowana i skuteczng nauke.
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REST API dla systemu oceny i rekomendacji umiejetnosci

Model CLAIM i powigzana z nim platforma ,, TaiLENT” stuzaca do oceny umiej¢tnosci i system

rekomendacji wykorzystuja interfejs API REST (Representational State Transfer), ktory umozliwia

komunikacj¢ migdzy systemami komputerowymi za pomocg zagdan HTTP.

Innymi stowy, REST API to zbidor wytycznych dotyczacych projektowania interfejsu, ktory

umozliwia roznym aplikacjom interakcje ze soba, przesytanie i odbieranie danych w ujednolicony i

wydajny sposob.

API (interfejsy programowania aplikacji) to mechanizmy umozliwiajace ,.komunikacje” migdzy

roznymi rodzajami oprogramowania. API to kontrakt, ktory ustala, w jaki sposéb jedna aplikacja

(zwana ,klientem”) moze zada¢ ustug lub danych od innej aplikacji (zwanej ,,serwerem”). Interfejsy

API to narzedzia ulatwiajace uzytkownikom dostep do zasoboéw 1 danych, a jednocze$nie

zapewniajace kontrole nad tym, kto i w jaki spos6b moze uzyska¢ do nich dostep, zapewniajac w ten

sposoOb bezpieczenstwo i1 zarzadzanie uprawnieniami dostepu.

Interfejsy API REST dziataja poprzez zadania HTTP, ktore przesylaja informacje pomiedzy klientami

1 serwerami.

Po otrzymaniu zadania serwer zwraca odpowiedz zawierajaca zadane dane (lub komunikat o btgdzie,

jesli co$ poszto nie tak).

Aby API mozna bylo uzna¢ za zgodne z REST, musi spetlnia¢ pewne wytyczne:

o Bezpanstwowy:kazde Zadanie jest niezalezne od pozostatych. Pomiedzy Zadaniami nie sg
przechowywane zadne informacje, dzigki czemu kazda interakcja staje si¢ niezalezna.

o Identyfikacja zasobu:kazdy element systemu (na przyktad produkt lub uzytkownik) musi by¢
identyfikowalny za pomocg identyfikatora URI (Uniform Resource Identifier).

o Wiadomosci samoopisowe:Kazda odpowiedZ API musi zawiera¢ informacje objasniajace sposob
interpretowania i wykorzystywania zwroéconych danych.

e HATEOAS (Hipermedia jako silnik stanu aplikacji):Zas6b powinien udostepnia¢ linki do
innych dostepnych dziatan, umozliwiajac klientowi dynamiczne eksplorowanie systemu.

Wdrozenie interfejsu API REST niesie ze sobg szereg zalet, w tym:

1. Prostota i wydajno$¢:W przeciwienstwie do innych, bardziej ztozonych technologii, REST jest
zbiorem wytycznych, ktore sg tatwe do wdrozenia 1 zrozumienia, co upraszcza projektowanie 1
uzytkowanie.

2. Skalowalnos¢ i wydajnosé:Ze wzgledu na swoja bezstanowa nature interfejs API REST moze
obstugiwac¢ duza liczbg Zadan jednoczesnie, co czyni go idealnym rozwigzaniem dla aplikacji lub
systemow na duzg skale, takich jak Internet rzeczy (IoT).

3. Elastyczno$¢:REST nie jest zwigzany z zadnym konkretnym protokotem, takim jak SOAP
(Simple Object Access Protocol), dlatego mozna go wdrozy¢ za pomoca roznych technologii,
takich jak JSON lub XML, i mozna go tatwo integrowaé z innymi systemami, co czyni go
szczegblnie przydatnym w przypadku nowoczesnych aplikacji internetowych 1 zarzadzania
ustugami mobilnymi.

4. Zgodnos¢ z urzadzeniami mobilnymi:Sa one szczegodlnie przydatne do obstugi urzadzen
mobilnych, gdyz pozwalaja na tatwa i szybka transmisj¢ danych, co jest niezbedne w przypadku
aplikacji dzialajacych w srodowiskach o ograniczonych zasobach.

5. Interoperacyjno$¢Mozliwos¢ interakcji za pomocg standardow JSON i HTTP sprawia, Ze system
jest kompatybilny z r6znymi platformami 1 aplikacjami, co zwigksza mozliwosci wdrozenia w
r6znych kontekstach biznesowych.

Interfejs API REST to zaawansowane 1 elastyczne narz¢dzie umozliwiajace aplikacjom interakcje z

danymi 1 zasobami w ujednolicony 1 wysoce wydajny sposob.

W kontek$cie modelu CLAIM API obstuguje nastgpujace gtowne operacje:

e Ocena umiejetnosci:
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- Uzytkownicy wypelniajg kwestionariusze samooceny za posrednictwem specjalnego interfejsu
utworzonego na platformie. Po zakonczeniu dane sa wysylane do interfejsu REST API w
formacie JSON

- Interfejs API, wykorzystujac domyslny model oceny, oblicza ogdlny i $redni wynik dla kazdej
umiejetnosci poprzez agregacje odpowiedzi. Nastgpnie odpowiedzi sg mapowane na
zdefiniowane wczesniej poziomy umiejetnosci (podstawowy, $redniozaawansowany,
zaawansowany, specjalistyczny), a wynik jest zwracany klientowi w formacie JSON.

- API pozwala takze na zwracanie bardziej szczegdlowych informacji o poszczegdlnych
odpowiedziach, co pozwala na przeprowadzenie dogtgbnej oceny. Obejmuje to oceng kazdego
pojedynczego pytania i analiz¢ podkreslajaca umiejetnosci, ktére nalezy wzmocni¢ lub
udoskonalié.

o System rekomendacji szkoleniowych:

- Interfejs API REST zapewnia spersonalizowane rekomendacje dla kazdego uzytkownika,
zdolne uzupehié luki w umiejetnosciach, ktore ujawnity si¢ w przeprowadzonych ocenach,
oferujac materiaty wideo szkoleniowe, samouczki wideo, scenariusze narracyjne, gry
edukacyjne, studia przypadkéw i inne zasoby edukacyjne.

- API moze odpowiada¢ na potrzeby rozwojowe w zakresie umiejetnosci zwigzanych z
cyfryzacja, ekologia, przedsigbiorczoscia, a takze konkretnymi umiejetno$ciami miekkimi i
twardymi, gwarantujac, ze kazda odpowiedZ szkoleniowa jest dostosowana do kazdego
pracownika.

- Interfejs API rekomendac;ji jest aktywowany na podstawie danych przestanych przez klienta 1
zwraca liste treSci edukacyjnych posortowanych wedlug ich trafnosci w odniesieniu do
wykrytej luki w umiejetnosciach.

Skalowalnos¢ i ciagle doskonalenie modelu CLAIM

Model CLAIM, zintegrowany z platformg TaiLENT, zostal zaprojektowany tak, aby skutecznie i
nieprzerwanie odpowiada¢ na wyzwania szkoleniowe MSP, zapewniajac skalowalno$é
umozliwiajaca bezproblemowa integracje nowych umiejetnosci i stalg aktualizacje rekomendacji
szkoleniowych zgodnie z rozwojem rynku i $wiatowymi trendami.

Skalowalno$¢ oznacza, ze w miar¢ dodawania nowych umiejetnosci lub zmiany potrzeb firmy,
system ocen mozna tatwo rozbudowywaé, zachowujac jednoczes$nie spojnos¢ i skutecznosé
rekomendacji. Dzieki temu MSP moga na biezaco dostosowywaé sie do nowych potrzeb
szkoleniowych, co nie tylko zaspokaja biezace luki, ale takze z wyprzedzeniem przygotowuje je do
przysztych wyzwan zwigzanych z technologia, zrdwnowazonym rozwojem 1 internacjonalizacjg.

Przyklad zastosowania w kontekscie oceny umiejetnosci
Wyobrazmy sobie, Ze pracownik jest oceniany pod katem swoich umiejetnosci komunikacyjnych.
Po wypetieniu kwestionariusza platforma zbiera odpowiedzi 1 oblicza wynik skumulowany 1 $redni:
o Pytania i oceny:

,Jak skutecznie wyrazasz swoje idee w konteks$cie pracy zespotowej?”” — Ocena: 4/4

- ,,Czy dostosowujesz swoj styl komunikacji do r6znych odbiorcow?” — Ocena: 3/4

,Jak czgsto prosisz o opini¢ w celu poprawy komunikacji?”” — Ocena: 2/4
o Wynik laczny:4 +3+2=9
« Srednia ocena: 9/3 =3.0
Na podstawie tych ocen system klasyfikuje uzytkownika na poziomie kompetencji
sredniozaawansowanych, wskazujac, ze chociaz posiada on dobre umiejetnosci komunikacji
grupowej, istniejg obszary, w ktorych powinien si¢ rozwijac, np. dostosowywanie stylu do odbiorcow
1 poszukiwanie informacji zwrotnych.
Po ustaleniu poziomu kompetencji system generuje spersonalizowane zalecenia szkoleniowe, ktore
maja pomoc uzytkownikowi poprawi¢ umiej¢tnosci komunikacyjne.
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Na przyktad, jesli Twoja ocena w wyszukiwarce opinii jest niska, platforma sugeruje konkretne kursy,

ktore dotycza tego obszaru, takie jak:

o Kursy komunikacji asertywnej.

« Cwiczenia z konstruktywnego feedbacku.

e Webinaria i studia przypadkéwna temat poprawy sprzezenia zwrotnego i dostosowania
przekazu do odbiorcow.

Rekomendacje nie ograniczaja si¢ do tych tresci, ale obejmuja rowniez dlugoterminowy plan rozwoju

oparty na nowych kompetencjach, takich jak zarzadzanie technologig i zréwnowazony rozwoj, ktore

sa kluczowe dla przysztosci rynku i MSP.

Jesli chodzi o umiejgtnosci zwigzane z konkretnymi umiejetnosciami migkkimi/twardymi, platforma,

oprocz rekomendacji szkoleniowych, oferuje szczegdtowy opis kompetencji, jakie powinien posiadaé

pracownik na kazdym poziomie umiejetnosci.

Na przyktad na poziomie §rednio zaawansowanym mozna by poda¢ nast¢gpujace informacje:

,Uzytkownik ma solidne zrozumienie dynamiki komunikacji, ale dla znacznego wzrostu przydatne

byloby rozwini¢cie zaawansowanych umiejetnosci dostosowywania przekazu do réznych typow

odbiorcow i doceniania otrzymanych informacji zwrotnych. Uzytkownik powinien skupi¢ si¢ na

tworzeniu mierzalnych celow komunikacyjnych 1 uzywaniu odpowiednich narzedzi do

monitorowania skuteczno$ci dziatan komunikacyjnych”.

Aby zacheci¢ do ciaglego doskonalenia, platforma sugeruje takie dziatania szkoleniowe, jak:

1. Pogleb swoja wiedz¢ na temat aktualnych cech klientéw, aby udoskonali¢ komunikacje z
odbiorcami.

2. Ustalaj jasniejsze, bardziej mierzalne cele komunikacji, aby zoptymalizowaé skutecznos¢.

3. Naucz si¢ udoskonala¢ zasoby marki, dopasowujac je do oczekiwan klientow.

4. Wzmocnienie zdolno$ci do koordynacji wspoOtpracy wewngtrznej i zewngtrznej w celu
zapewnienia ptynniejszej 1 zintegrowanej komunikacji.

5. Poznaj mozliwo$ci wykorzystania narzedzi analitycznych do monitorowania skutecznosci dziatan
komunikacyjnych i proaktywnego dostosowywania strategii.

System raportowania

System raportowania zapewnia uzytkownikom szczegdtowa informacje¢ zwrotng na temat wynikow

ich ocen. W raporcie tym podsumowano najistotniejsze informacje, umozliwiajac uzytkownikom

uzyskanie przejrzystego 1 zrozumiatego przegladu swojego statusu kompetencji oraz obszardéw, na

ktérych powinni si¢ skupié, aby dokona¢ udoskonalen.

W szczegblnosci system raportowania umozliwia:

- doglebna analiza poziomu umiejetno$ci uzytkownika na podstawie uzyskanych wynikow, z
czytelnym opisem umiejetnosci 1 kompetencji odpowiadajgcych przypisanemu poziomowi;

- podsumowanie wynikow uzyskanych w odniesieniu do ocenianych pytan, ktére pomaga
monitorowac postepy 1 ocenia¢ ogodlne wyniki uzytkownika;

- dowody konkretnych sugestii zalecanych w celu ogo6lnego rozwoju umiej¢tnosci, na podstawie
uzyskanych wynikoéw 1 zidentyfikowanych luk;

- dowody na kazde pytanie w postaci zalecanych sugestii majacych na celu rozwigzanie
zidentyfikowanych obszaréw stabosci 1 pomoc uzytkownikowi w wzmocnieniu jego umiejetnosci.

Raport generowany przez system pozwala na tatwe zrozumienie sytuacji kazdego uzytkownika, co

pozwala na podejmowanie swiadomych decyzji dotyczacych doskonalenia swoich umiejetnosci.
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PLATFORMA TAILENT

W celu wsparcia przyjecia i stosowania Modelu CLAIM, CONFORM, biorac réwniez pod uwage

wktad otrzymany od partnerow:

a) z jezykowa adaptacja narzgdzi Samooceny umiej¢tnosci:

- cyfrowy, zielony, przedsigbiorczy, zgodnie z europejskimi ramami (DigComp, GreenComp i
EntreCompe)

- powigzane z 6 umiejetnosciami migkkimi/twardymi wybranymi przez partneréw (negocjacje,
komunikacja, wspotpraca, orientacja na cel, zarzadzanie projektami i zarzadzanie czasem);

b) z mapowaniem réznych zasobow edukacyjnych tworzonych i/lub wyszukiwanych w Internecie,
ptatnych lub bezptatnych, w celu potaczenia ich z systemem rekomendacji w odniesieniu do
kazdego poziomu umiejgtnosci

wdrozyla wszystkie niezbgdne implementacje pozwalajace na wykorzystanie platformy do
testowania modelu CLAIM.
W tym celu utworzona zostanie domena drugiego poziomu (np.: claim.tailent.it) oraz aktywowany
zostanie obszar ad hoc platformy, dedykowany obstudze Modelu CLAIM.
W zarezerwowanej czgsci platformy zostang udostgpnione Samooceny, dostosowane jezykowo do
odpowiednich kontekstow krajowych partnerstwa, mozliwe do wykorzystania w wielu jezykach (IT,
ES, PL, EL, SI, BG, EN) do czasu zakonczenia projektu, aby umozliwi¢ regularng realizacje dziatan
zaplanowanych na potrzeby fazy testowej, mobilnosci edukacyjnej, wydarzen wieloosobowych i
wydarzenia koncowego.
Koszty wszystkich ustug zwigzanych z wykorzystaniem algorytmu uczenia maszynowego i
generatywnej sztucznej inteligencji, a takze koszty utworzenia dedykowanej przestrzeni serwerowej,
dzialan utatwiajacych korzystanie z ustug uzytkownikom i utworzenia zarezerwowanych obszarow
na platformie dla MSP wybranych do eksperymentu zostang pokryte przez CONFORM w imieniu
catego partnerstwa.
Kazdy partner, w odniesieniu do obowiazkow testowych, ktore nalezy przestrzegaé, przekaze w celu
wdrozenia dziatan przewidzianych przez WP 4 liczbe MSP, ktére maja zostaé aktywowane na
platformie, a takze dla kazdego z nich liczbg pracownikow, ktorym nalezy wyda¢ zaszyfrowany klucz
zawierajacy wszystkie dane niezbedne do uzyskania dostgpu do bezptatnego korzystania z narz¢dzi
testowych, zgodnie z procedurami przewidzianymi dla dostgpu i korzystania z ustug ,, TaiLENT”,
ktore zostang okreslone w podreczniku operacyjnym udostgpnionym przez CONFORM.

Obszary zarezerwowane utworzone na platformie dla kazdego z MSP, ktore beda uczestniczy¢ w

fazie testowania, beda dostepne bezptatnie do konca trwania projektu, aby umozliwi¢ kazdemu MSP

korzystanie z r6znych funkcji platformy, w tym tych przeznaczonych dla:

- do tworzenia Samoocen shuzacych do oceny umiejetnosci zawodowych w odniesieniu do profili
dostgpnych na platformie poswieconej Europejskiej Klasyfikacji Umiejetnosci/Kompetencii,
Kwalifikacji i Zawodow (ESCO);

- do stworzenia kwestionariuszy stuzacych heterogenicznej ocenie umiejetnosci cyfrowych,
ekologicznych, przedsigbiorczych 1 tych zwigzanych z 6 wybranymi umiej¢tno$ciami
migkkimi/twardymi, po ich kontekstualizacji zgodnie ze specyficznymi potrzebami kazdej
organizacji pod wzglgdem procesu, produktu/ustugi i rynku.

w celu oceny potencjalnych korzysci z jego przysztego wykorzystania.

Kazde wykorzystanie platformy ,,TaiLENT” na koniec projektu zostanie okreslone na podstawie

protokotu uzytkowania, ktdry zostanie ustalony z kazdym zainteresowanym partnerem i ktory bedzie

regulowat:

- sposoby korzystania z ustug platformy,

- koszt ponoszony przez kazdego partnera w przypadku bezposredniego korzystania z platformy

- cena, ktdrg partner moze zastosowac na swoim rynku referencyjnym,

- miesigczny i/lub roczny koszt tworzenia obszaréw zarezerwowanych, ktére beda dedykowane
klientom MSP,

- koszt pakietow postaci (tokenow Al) do korzystania z generatora Al itp. (jak opisano ponizej)
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Portal platformy ,, TaiLENT”

Angielska  wersje  portalu  publicznego platformy ,,TaILENT” mozna znalez¢é pod
adresem:https://tailent.it/pl/

TAILENT

Your partner for developing and e‘nhancing people skills

Ogo6lny portal TaiLENT zawiera rowniez oparty na sztucznej inteligencji awatar konwersacyjny,
ktory umozliwia uzytkownikom komunikacje w jezyku angielskim w celu uzyskania informacji na
temat uslug udostepnianych przez platform¢ osobom prywatnym i organizacjom.

TAILENT

Your partner for developing and ehhancing people skills

W tym wzgledzie nalezy zauwazy¢, ze wersja platformy ,,TaiLENT” przeznaczona do obshugi
Modelu CLAIM nie przewiduje aktywacji dostepnych funkcji, aby umozliwi¢ osobie prywatnej
dostep do jej ustug, pod warunkiem zakupu kredytow niezbgdnych do korzystania z poszczegélnych
narzedzi. Wersja ,,TaiLENT” dla CLAIM bedzie zatem ograniczona do narzedzi wybranych przez
partnerstwo 1 z aktywacja funkcji przewidzianych dla organizacji.

Zar6wno na stronie gldwnej portalu, jak 1 w sekcji ,,Uslugi” dostgpna jest niezliczona ilos¢ filmow

opisujacych model ,,Conf4Peple”, podstawy modelu CLAIM, funkcje platformy 1 gléwne oferowane

ustugi, z ktorymi mozna si¢ zapoznac:

= w roznych jezykach narodowych partnerstwa, dzigki ttumaczeniom napiséw dokonanym przez
kazdego partnera, ktore uzytkownik moze wybra¢ za pomoca funkcji cc:
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= w transkrypcji tekstow, wykorzystujac odpowiednig funkcje:
| Transcript
Q Search transcript

Welcome my name Sophia. Through a series 4.1
of targeted questions. | will help you highlight

your attitudinal skills and increase the

awareness of your behavioral qualities

4  Transcript

Language

+ English
Italiano
Espaiiol
Slovenscina
Polski
BLrrapcku

EAMnvikG

O = R % Cg il

W sekceji poswigconej ,,Uslugom” portal prezentuje teksty i poszczegodlne filmy, ktore opisuja
niektore z gldéwnych oferowanych ustug, niezaleznie od tych udostepnianych w ramach Modelu
CLAIM, a w szczegolnosci:

- Wywiad majacy na celu ocene 22 umiejetnosci interpersonalnych i/lub behawioralnych
Platforma TaiLENT umozliwia przeprowadzenie wywiadu z zarejestrowanym uzytkownikiem za
pomocg opartego na sztucznej inteligencji awatara konwersacyjnego, rozrdézniajac uzytkownikow
bez wczesniejszego doswiadczenia zawodowego od uzytkownikow z juz zdobytym
doswiadczeniem zawodowym, poprzez administrowanie panelem 20 pytan ustrukturyzowanych
zgodnie z poziomem EQF wybranym przez uzytkownika (wykonawczo-operacyjny, zarzadczo-
organizacyjny 1 dyrektywno-menedzerski), w celu oceny obecnosci tych umiejetnosci
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postawowych i/lub behawioralnych. Sztuczna inteligencja bedzie analizowa¢ odpowiedzi

udzielone przez uzytkownika przez maksymalnie 2 minuty na pytanie, w celu zebrania

przydatnych informacji do analizy za pomoca wielu algorytmow, aby wygenerowac og6lng oceng
poziomu posiadania indywidualnych umiejetnosci postawowych i/lub behawioralnych, wykrytych

w wyniku wywiadu.

- Samoocena umiejetnosci cyfrowych

Platforma TaiLENT umozliwia samodzielng ocen¢ poziomu opanowania 21 umiejetnosci
cyfrowych, zgodnie z europejskimi ramami ,,DigiComp 2.2”, stanowigcymi ramy odniesienia
wiedzy, umiejetnosci 1 postaw, ktore pozwalajg ludziom wchodzi¢ w interakcje z technologiami
cyfrowymi, w tym podstawowymi umiej¢tnosciami ICT i1 wykorzystaniem urzadzen do
wyszukiwania, wymiany i oceny informacji. Model koncepcyjny opracowany na podstawie
samooceny umigj¢tnosci cyfrowych opiera si¢ na samoocenie nast¢pujacych 5 obszaréw
kompetencji:

1. Umiejetnosci informacyjne i dotyczace danych, ze szczegdlnymi umiej¢tnosciami:
nawigacja, wyszukiwanie i filtrowanie danych; Oceniaj dane, informacje i tresci cyfrowe;
Zarzadzaj danymi, informacjami i tresciami cyfrowymi.

2. Komunikacja i wspolpraca, ze szczegdélnymi umiejetno$ciami: Zdolnos$¢ do interakcji z
innymi za pomoca technologii cyfrowych; Udostepnianie informacji; Cwicz obywatelstwo;
Wspotpracowac; Netykieta; Prawidlowe zarzadzanie tozsamoscia cyfrowa.

3. Tworzenie tresci cyfrowych,ze szczegélnymi umiejetnosciami: Tworzenie tresci cyfrowych;
Integruj 1 przerabiaj tresci cyfrowe; Prawa autorskie 1 licencje; Programowanie.

4. Bezpieczenstwo, ze szczeg6lnymi umiejgtnosciami: Ochrona urzadzen; Ochrona danych
osobowych 1 prywatnos$ci; Ochrona zdrowia i dobrego samopoczucia; Ochrona srodowiska.

5. Rozwiazywanie problemow, ze szczegélnymi umiejetno$ciami: Rozwigzywanie problemow
technicznych; Identyfikacja potrzeb i odpowiedzi technologicznych; Kreatywne wykorzystanie
technologii cyfrowych; Identyfikacja luk w umiejetnosciach cyfrowych.

- Samoocena umiejetnosci przedsiebiorczych

Platforma TaiLENT pozwala na samooceng poziomu kompetencji przedsigbiorczych, zgodnie z

europejskimi ramami ,,EntreComp”, jako zdolnosci jednostki do przeksztalcania pomystow 1 szans

w dziatania poprzez mobilizacj¢ wielu zasobow.

Samoocena opiera si¢ na nastepujacych 3 obszarach wiedzy specjalistyczne;:

1. ,,Pomysty 1 mozliwosci” z okreslonymi umiejetnosciami: Rozpoznawanie mozliwosci;
Kreatywno$¢; Wizja; Idee wartosci; Myslenie etyczne 1 zrownowazone

2. ,,Zasoby” ze szczegolnymi umiejgtnosciami: samoswiadomos$¢ 1 samoskuteczno$¢; Motywacja
1 wytrwalos¢; Mobilizacja zasobow; Wiedza ekonomiczna i finansowa; Mobilizowanie innych

3. ,W akcji”, z okreslonymi umiejetnosciami: Podejmowanie inicjatyw; Planowanie 1
zarzadzanie; Radzenie sobie z niepewnos$cia, niejednoznacznoscia i ryzykiem; Wspotpraca z
innymi; Uczenie si¢ na podstawie doswiadczen

- Samoocena ,,Zielone” umieje¢tnosci

Platforma TaiLENT umozliwia samoocen¢ poziomu umiej¢tnosci w zakresie zrOownowazonego
rozwoju, zgodnie z europejskimi ramami ,,GreenComp”, ktore sa niezbedne we wszystkich
sektorach 1 na wszystkich szczeblach rynku pracy, zarbwno w celu promowania sposobow
myslenia, planowania i dzialania z empatig, odpowiedzialnoscia i dbatoscia o planetg i zdrowie
publiczne, jak 1 w celu wspierania myslenia krytycznego, myslenia systemowego, rozwigzywania
problemdw i innowacji.

Samoocena opiera si¢ na nastgpujacych 4 obszarach wiedzy specjalistycznej:

1. ,,Uczynienie =~ warto$ci zrownowazonego rozwoju wlasnymi”, ze szczegdlnymi
umiejetnosciami: ze szczegdlnymi umiejetnosciami: Nadawanie wartosci zrOwnowazonemu
rozwojowi; Wspieraj rownos¢; Promuj naturg

2. ,,Zrozumienie ztozono$ci zréwnowazonego rozwoju” ze szczegdlnymi umiejgtnosciami:
Myslenie systemowe; Myslenie krytyczne; Ujecie problemu
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3. ,,Wyobrazanie sobie zrdwnowazonej przysztosci” z okreslonymi umiejetnosciami: umiejetnosé
przewidywania przysztosci; Zdolnos¢ adaptacji; Myslenie eksploracyjne.

4. ,,Dziatanie na rzecz zrownowazonego rozwoju” ze szczegdlnymi umiejetnosciami: Dzialanie
polityczne; Powodztwo zbiorowe; Inicjatywa indywidualna.

- Samoocena umiejetnosci zawodowych

Platforma TaiLENT umozliwia samoocen¢ umiej¢tnosci zwigzanych z jednym lub wigkszg liczbg

profili zawodowych wybranych sposrod tych zawartych w Krajowych Ramach Kwalifikacji

Regionalnych (QNQR). Usluga ta, wazna wyltacznie we Wloszech, zostanie wkrétce wdrozona

poprzez bezposrednie potaczenie =z platformg poswigcong Europejskiej Klasyfikacji

Umiejetnos$ci/Kompetencji, Kwalifikacji i Zawodow (ESCO), ktdéra zostanie przetestowana w

ramach projektu CLAIM podczas mobilnosci edukacyjnej i1 dziatan eksperymentalnych

przewidzianych w ramach WP4.

Kazda Samoocena utworzona i przestana na platforme¢ umozliwia wykrycie poziomu ochrony

analizowanych umiej¢tnosci, automatyzujac proces identyfikacji luk, ktore nalezy wypehié

»zaleceniem” spersonalizowanej odpowiedzi szkoleniowej, zar6wno poprzez wykorzystanie

produktéw do samodzielnej nauki (e-learning), jak i/lub udziat w kursach stacjonarnych, kursach

doswiadczalnych, dzialaniach coachingowych, doradztwie, pracy projektowej 1 wszelkich innych
rozwigzaniach opartych na innowacyjnych metodologiach nauczania, zdolnych do wsparcia
rozwoju i/lub utrwalenia umiej¢tno$ci wymaganych do wykonywania zadan zwigzanych z biezaca
pozycja organizacyjng lub z mozliwym rozwojem zawodowym lub rekonwersja w sposob bardziej
efektywny i1 wydajny.

- Samoocena umiejetnosci migkkich i twardych

Platforma TaiLENT udostepnia 20 samoocen opracowanych w celu umozliwienia samodzielne;j

oceny konkretnych umiejetnosci migkkich i twardych. Na podstawie wyniku uzyskanego przez

uzytkownika zostanie przypisany poziom posiadania analizowanej umiejetnosci, a na jego
podstawie generatywna sztuczna inteligencja zwréci:

1. opis zgodny z wykrytym poziomem(podstawowy, $redniozaawansowany, zaawansowany,
wysoce specjalistyczny);

2. rekomendacja najbardziej istotnych aspektéow i/lub obszaréw tematycznych, ktore
uzytkownik powinien zbada¢ dalejw celu usprawnienia wdrazania konkretnej analizowane;j
umiejetnosci.

- Testy heterooceniajgce umiejetnosci

Platforma TaiLENT pozwala na okreslenie poziomu posiadania umiej¢tnosci zawodowych,

cyfrowych, ekologicznych, przedsigbiorczych, a takze tych zwigzanych ze specyficznymi

umiejetnosciami migkkimi 1 twardymi, w kontek$cie konkretnych cech organizacyjnych,
produkcyjnych 1 dystrybucyjnych struktury odniesienia kazdego ocenianego uzytkownika.

Generatywny system sztucznej inteligencji, wspierajacy proces heterooceny, umozliwi

przygotowanie panelu ukierunkowanych pytan, generowanych samodzielnie na podstawie

konkretnej dokumentacji firmy (np.: procedur roboczych, instrukcji, dokumentow promocyjno-
komunikacyjnych itp.), w celu wykrycia poziomu posiadania 1 ¢wiczenia kazdej ocenianej
umiejetnosci.

Sekcja poswigcona ,,Organizacjom” pozwala firmom, uniwersytetom, szkotom, organom
publicznym, agencjom szkoleniowym 1 zatrudnienia oraz firmom konsultingowym zrozumie¢ zalety,
jakie oferuje platforma, umozliwiajac im usprawnienie zarzadzania zasobami ludzkimi i
przyczyniajac si¢ do efektywnos$ci operacyjnej 1 innowacyjnosci biznesu.

W szczeg6lno$ci kazda organizacja korzystajaca z TaiLENT moze:

* mapuj, monitoryj i oceniaj umiejetnosci swoich pracownikow, co pozwoli Ci wykry¢ wszelkie
luki, poprzez planowanie szkolen stacjonarnych, doswiadczalnych i e-learningowych, a takze
dzialan coachingowych, pracy projektowej 1 wszelkich innych rozwigzan opartych na
innowacyjnych metodach nauczania w celu promowania spersonalizowanego rozwoju kazdego
zasobu. Takie podej$cie pozwala lepiej dopasowaé umiejetnosci do potrzeb firmy, zwigkszajac
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produktywnos¢ 1 skuteczno$¢ zespotu.

= Dostosuj proces szkoleniowy, dobierajac tresci i $ciezki szkoleniowe na podstawie analizy luk,
aby uaktualni¢ umiejetnosci swoich pracownikow, przygotowujac ich na zmiany w sektorze, aby
mogli stawi¢ czota nowym wyzwaniom rynku i skutecznie reagowaé na pojawiajace si¢ potrzeby,
jednoczes$nie zmniejszajac ryzyko zwigzane z brakiem kluczowych umiejetnosci.

= wspieranie procesu doboru nowych pracownikow oraz wewngtrznej relokacji zasobow juz
zatrudnionych, poprzez szczegotowa analiz¢ umiejetnosci kandydatoéw i pracownikow.

= promowa¢ kultur¢ korporacyjng ukierunkowana na cigglte doskonalenie i1 doskonatos¢,
wzmacniajac umiejetnosci swoich pracownikow, czynigc ich bardziej zdolnymi do stawiania czota
wyzwaniom rynkowym, przyczyniajac si¢ w ten sposoéb do zrownowazonego wzrostu i
innowacyjnosci korporacyjnej

= zwickszy¢ zadowolenie i motywacj¢ pracownikow, stymulowaé poczucie przynalezno$ci i
zaangazowania oraz zatrzymywac talenty w organizacjach.

* monitorowac i ocenia¢ skutecznos¢ szkolen, szybko dostosowujac strategie rozwoju personelu do
zmieniajgcych si¢ potrzeb.

= wspiera¢ rozwoj umiejetnosci cyfrowych, ekologicznych, przedsiebiorczych, zawodowych oraz
zwigzanych ze szczegdlnymi umiejetnosciami migkkimi i1 twardymi, aby realizowaé cele
strategiczne w  zakresie innowacyjnosci technologicznej, zréwnowazonego rozwoju,
odpowiedzialnosci spolecznej 1 internacjonalizacji.

Z kazdej strony portalu mozna uzyskaé¢ dostgp do platformy ,,TaiLENT” w celu rejestracji lub
bezposrednio pod adresem internetowym:https://platform.tailent.it

Oczywiscie, gdy tylko obszar platformy dedykowany CLAIM zostanie aktywowany, polaczenie z
platforma zostanie aktywowane zaréwno z portalu projektu CLAIM, jak i z sekcji portalu TaiLENT
dedykowanej projektowi CLAIM, pod adresem drugiego poziomu nazwanym na cze$¢ projektu,
mianowicie: https://claim.tailent.it

Rejestracja i sposob dzialania platformy ,,TaiLENT”

Strona gtowna platformy ,,TaiLENT” zawiera réwniez Ksigge Cyfrowa, w ktorej znajduja si¢
wszystkie filmy prezentujace metodologi¢, funkcje platformy i1 ustugi dostgpne ogdlnie oraz te
szczegotowe, aktywowane dla 0sob prywatnych i organizacji.

TAILENT

delie persone

sl
7

By accessing in English, in some cases, it's possible to activate subtitles in other languages (e.g.: ES, EL, PL, SL, BG, etc.)

ITALIANO I ENGLISH

Angielska czgs¢ Cyfrowej Broszury umozliwia ogladanie wszystkich filméw w jezyku angielskim z
napisami we wszystkich jezykach partnerstwa.
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THE TAILENT PLATFORM

THE AVATAR

TAILENT FOR PROJECTS

BEHAVIOURAL SKILLS

DIGCOMP FRAMEWORK

ENTRECOMP FRAMEWORK

GREENCOMP FRAMEWORK

PROFESSIONAL SKILLS

SOFT & HARD SKILLS

SERVICES FOR INDIVIDUALS

SERVICES FOR
ORGANISATIONS

Na stronie gtownej platformy istnieje mozliwos¢ wyboru jezyka nawigacji sposrod wszystkich
dostepnych

Hakha Chin
Hausa

Hawaiano

TAILENT

ITALIANO I ENGLISH

uzyskujesz dostep do formularza, w ktorym podajesz dane niezbgdne do zatozenia konta.
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TELent

ITALIANO I ENGLISH

System wyswietla formularz, w ktérym nalezy poda¢ dane logowania (nazwe uzytkownika 1 hasto).
Po zakonczeniu wprowadzania danych uzytkownik bedzie musiat klikng¢ przycisk ,,Zaloguj si¢ jako
uzytkownik™

TELent

Po wprowadzeniu danych uwierzytelniajacych uzytkownik uzyskuje dostgp do platformy
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& UserData

Current Password

R Organization

Registration Key

Join the Organization

Kazdy uzytkownik, po zalogowaniu si¢ na platformie, jesli korzysta z niej prywatnie, jako osoba
fizyczna, a nie jako pracownik organizacji publicznej i/lub prywatnej, lub jako beneficjent dziatan
przewidzianych w kontekscie projektow krajowych lub spoteczno$ciowych (takich jak na przyktad
projekt CLAIM), aby skorzysta¢ z ustug ,,TaiLENT”, musi najpierw zakupi¢ ,.kredyty”, przewidziane
zgodnie z jego konkretnymi potrzebami.

Po dokonaniu transakcji zakupu kredytu za posrednictwem systemu ,,PayPal” uzytkownikowi
umozliwia si¢ korzystanie z zakupionej ustugi na platformie.

Aby uzyska¢ dostep do sekcji ,kredyty”, uzytkownik po zalogowaniu musi klikng¢ przycisk
funkcyjny ,,Kredyty” w menu bocznym, co umozliwi mu dostep do wszystkich ustug udostepnionych
do uzytku. Kazda ustuga jest krotko opisana pod katem jej cech funkcjonalnych, ze wskazaniem
kosztu w euro i informacja o liczbie przypisanych do niej kredytow.

Przyktadowo, jezeli wskazana jest warto$¢ 1, oznacza to, ze uzytkownik kupuje ustuge, z ktorej moze
skorzysta¢ tylko raz. Warto$¢ 2 oznacza, ze uzytkownik ma mozliwo$¢ skorzystania z ustugi dwa
razy, itd.

PRENEURIAL" SKILLS
ENTRECOMP")

Buy Credits

MENT “PROJECT MANAGEMENT SSMENT COMPETENCE "SELF

SELF ASSE

N

he or she s weaknesses acts with al

W  odniesieniu do projektu CLAIM uzytkownicy, ktérzy wezma udzial w dziataniach
eksperymentalnych przewidzianych w WP4, nie beda musieli kupowa¢ kredytow niezbednych do
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testowania Samoocen, ale kazdemu uzytkownikowi zostanie wydany za posrednictwem MSP, do
ktérego nalezy, zaszyfrowany klucz wygenerowany przez CONFORM, zawierajacy wszystkie dane
dotyczace Samoocen, ktore majg zostac przeprowadzone.

Roézne sekcje platformy poswiecone analizie luk zostaty opracowane z mysla o diagnozowaniu potrzeb

szkoleniowych uzytkownikéw w sposob spersonalizowany, ograniczony i selektywny. Ich celem jest

zapobieganie ryzyku podejscia do szkolen zawodowych opartego na tre$ciach, a zamiast tego przyjecie

modelu opartego na kompetencjach, identyfikacja 1 doskonalenie tego, co ludzie wiedzg, co potrafig 1 w

jaki sposob moga to zrobi¢, aby dazy¢ do doskonatosci.

Platforma umozliwia przeprowadzenie analizy luk na dwa sposoby:

e 7z wywiadem z zarejestrowanym uzytkownikiem (bezrobotnym lub bezrobotnym, pracownikiem
firm i/lub instytucji), rozrézniajac uzytkownikow bez wczesniejszego doswiadczenia
zawodowego 1 uzytkownikow z doswiadczeniem zawodowym juz zdobytym, przeprowadzonym
przy uzyciu opartego na sztucznej inteligencji awatara konwersacyjnego, ktory bedzie
administrowal 20 pytaniami wybranymi przez system z panelu 32 pytan na podstawie poziomu
wybranego przez uzytkownika (wykonawczy-operacyjny, kierowniczy-organizacyjny,
dyrektywny-menedzerski), aby oceni¢ obecno$¢ umiejetnosci postawowych i/lub behawioralnych

o zkwestionariusze samoocenyskladajacy si¢ z pytan wielokrotnego wyboru, ktére pozwalajg nam,
przy wsparciu algorytméw uczenia maszynowego, okreslic postrzegany przez uzytkownika
poziom bieglosci w zakresie ocenianej przez niego umiejetnosci, podzielony na ,,podstawowy”,
,Sredniozaawansowany”, ,,zaawansowany’ i ,,wysoko wyspecjalizowany”.

Na podstawie zidentyfikowanej luki w umiejetnosciach system rekomendacji zaproponuje ukierunkowang
odpowiedz szkoleniowa dotyczaca indywidualnych umiejetnosci postawowych/behawioralnych, profilu
zawodowego, umiejetnosci cyfrowych, ekologicznych, przedsigbiorczych oraz konkretnych umiejetnosci
migkkich i twardych, aby utatwi¢ ich rozwdj lub utrwalenie, jako warunek konieczny do realizacji zadan
zwigzanych z obecng pozycja organizacyjng lub z mozliwym rozwojem zawodowym lub rekonwersja w
sposob bardziej efektywny i wydajny.

W ramach projektu CLAIM i testowania jego Modelu upowaznieni uzytkownicy moga uzyska¢ dostep do
dostosowanych jezykowo samoocen, pozwalajacych na ocen¢ kompetencji cyfrowych, ekologicznych,
przedsigbiorczych, a takze kompetencji zwigzanych z szescioma kompetencjami interpersonalnymi
wybranymi przez partnerstwo.

W szczegolnosci kazdy uzytkownik, po uzyskaniu dostgpu do sekcji Samoocena, moze filtrowac
wszystkie oferowane ustugi, korzystajac z odpowiednich funkcji menu rozwijanych, ktére
umozliwiajg zastosowanie filtra zarowno wedtug kategorii, jak 1 jezyka.

Przyktadowo, po zastosowaniu filtra odnoszacego si¢ do ram europejskich i jezyka angielskiego,
system wyswietla Samooceny powigzane z DigComp w celu analizy umiejetnosci cyfrowych, z
GreenComp w celu analizy umiejetnosci ekologicznych i z EntreComp w celu analizy umiej¢tnosci
przedsiebiorczych.
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Aktywne kwestionariusze na platformie, w przestrzeni poswigconej CLAIM, zostaly uzupeinione
plikami Excel przettumaczonymi przez partneréw na ich jezyki narodowe oraz na angielski (IT, ES,
PL, EL, SI, BG, EN), ktére system automatycznie zatadowatl i udost¢pnit na podstawie formularzy
utworzonych w celu umozliwienia uzytkownikowi wybrania odpowiedzi uznanych za najbardziej
zgodne z jego postrzeganiem ochrony umiejetnosci cyfrowych, ekologicznych, przedsigbiorczych i
tych zwigzanych z 6 kompetencjami migkkimi/twardymi. Wybierajac odpowiedzi, system przekazuje
powigzane z nimi wartosci do algorytmu ML 1 generatywnej sztucznej inteligencji, aby
przeanalizowaé dane, uzyska¢ informacj¢ zwrotng na temat poziomu posiadanych kompetencji i
zaleci¢ zasoby edukacyjne majace na celu uzupetienie wykrytych luk.

Kontynuujac poprzedni przyklad, po wybraniu przez uzytkownika Samooceny odnoszacej si¢ do
europejskich ram ,,.DigComp”, bedzie on mogh uzyska¢ dostep do nastgpujacego ekranu platformy,
gdzie po krétkiej prezentacji gléwnych celow Samooceny poswigconej ocenie umiejetnosci
cyfrowych, bedzie on mogt rozpoczaé wypehianie kwestionariusza, odpowiadajac na pytania
przedstawione mu przez system dla kazdego z 5 obszaréw kompetencji DigComp.

(1/5) - Information and data literac

I (1/7) - When you search for information online, how do you understand what yo

ally neeuvl

1 can do this with ease, using advanced search filters to find relevant and refiable information, while also assisting others in their sesrch for and understanding of the information.

1 am able 10 use advanced onfine data research tools and techiques. such as semantic analysis and machine learning, o extract the meaningtul information | need effectively and efficently.

Konkretnie rzecz biorac, samoocena umiejetnosci cyfrowych sktada si¢ z 50 pytan, podzielonych na
5 obszaréw kompetencji DigComp (ktére sa wyswietlane na filmie w kolejnosci). W kazdym
obszarze uzytkownik jest proszony o wybranie odpowiedzi, ktorg uwaza za najbardziej spojng w
odniesieniu do kazdego z pytan zaplanowanych w celu analizy powigzanych umiejetnosci.

Po zakonczeniu samooceny system zwraca poziom wsparcia dla kazdej umiejetnosci DigComp,
pytanie po pytaniu, jak wida¢ na ponizszym ekranie
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1.1 - Navigate, search and filter data, information and digital content

BASIC LEVEL ‘

‘When you ;eanchmmmatim\ online, how do you understand what you really need?

Answer: With the help of someene. | am able 1o identity relevant keywerds for my search and ask spedific questions to get relevant information or ask for assistance 1o better understand what | need.

‘When | use a search engine, | know how to take advantage of its advanced features,

Answer: By myselt, | am able 1o €hoDse the sesrch engine that meets my information needs and use aavanced features. such as fiters, advanced search options. and image search,

1.2 - Evaluate data, information and digital content
INTERMEDIATE LEVEL

I know how to identify the pary purpose of an online information source (e.9. to inform, influence, entertain, or sell).

Answer: On my own, | can identify the primary purpose of an online information souree by analyzing its implt purpese and the strategies used to esmmunicate the message, such as the language used and the presence of advertising or calls-to-action,

Are you able to use visual tools such as graphs and interpret quantitative data?

Answer: Gn my own, | can create graphs and interpret quantitative data to identify trends and relationships, although | may need to consult additianal resources for more complex cases.

Are you able to use data analysis technology-based systems to make decisions?

Answer: On my own, | am able ta use systems based on data analysis technalogies to make decsions, interprefing the results and applying basic knowledge af analysis methodologies

Na koniec kazdej Samooceny uzytkownik ma mozliwos¢ przejrzenia uzyskanych wynikow,
wchodzac do sekcji ,,Moja Samoocena”, gdzie moze przejrze¢ przeprowadzone samooceny lub
pobra¢ je w formacie PDF.

o =

Prezentacja na platformie do samooceny umiej¢tnosci odnoszacych si¢ do 6 umiejetnosci

migkkich/twardych wybranych przez partnerstwo jest inna.

Aby zrozumie¢ réznicg w poréwnaniu do poprzedniej wizualizacji, przyjrzyjmy si¢ wynikom

uzyskanym po przeprowadzeniu samooceny w zakresie kompetencji interpersonalnych

,komunikacja”.

W tym przypadku Al zwraca:

- o0golny komentarz dotyczacy ogoélnego poziomu opanowania umiejetnosci ,,Komunikacja”,
zawierajacy rowniez zalecenia o charakterze nieformalnym, majacy na celu zaproponowanie
dziatan, ktore nalezy wdrozy¢, aby wzmocni¢ poziom opanowania umiej¢tnosci migkkie;.

- szczegbdly dotyczace poziomu posiadania Umiejetnosci w odniesieniu do kazdego pytania
kwestionariusza, dla kazdego z ktorych, oprocz informacji o zadanym pytaniu i odpowiedzi
udzielonej przez uzytkownika, raportuje rowniez sugestie szkoleniowe wygenerowane przez
system rekomendacji, ze wskazaniem zasobow edukacyjnych powigzanych z kazda konkretng
umiejetnoscia

Ponizej znajduje si¢ ekran wyswietlany przez system, na ktdrym mozna to zobaczy¢:

- na poczatku raportu opis Sredniego poziomu ogdlnego (w przyktadzie podano poziom
$redniozaawansowany)

- opis ogdlnego poziomu kontroli uzytkownika nad umiejetnoscia ,,Komunikacja”
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- pytania indywidualne (pamigtaj, ze dla kazdej umiejetnosci migkkiej/twardej kwestionariusz
sktada si¢ z 25 pytan), ktore zostaty zadane uzytkownikowi

- odpowiedz wybrana przez uzytkownika w odniesieniu do 4 dostepnych opcji

- rekomendacje szkoleniowe generowane przez Al na podstawie zasobow edukacyjnych
udostepnionych dla kazdego elementu identyfikacyjnego umiejetnosci ,,Komunikacja”

1.0 - COMMUNICATION

INTERMEDIATE LEVEL 4—

Can you define detailed profiles of your audience using the Buyer Personas model?

Answer: With halp, | can creste basic customar profiles. but | may nead assistgpf in defining the goals, frustrations and interests of the Buyer Parsana.

AF's advice far this question

Uzytkownik, klikajac na kazda z rekomendacji, dowiaduje si¢, jaki rodzaj zasobu zostal mu
zasugerowany i na podstawie jego opisu moze oceni¢, czy klikna¢ na link, aby uzyska¢ dostep do
platformy, witryny lub sklepu w celu skorzystania z niego.

1.0 - COMUNICAZIONE

Sai definire profili dettagliati del tuo p

Natomiast jesli chodzi o dostep MSP, ktore beda zaangazowane w dziatania testowe przewidziane w

WP4 | EKSPERYMENTOWANIE MODELU ROSZCZEN”, nalezy sprecyzowaé, ze kazda

organizacja, aby moc korzysta¢ z réznych funkcji przewidzianych przez platforme ,, TaiLENT”, musi

wystapi¢ o zatwierdzenie 1 uzyskac je na utworzenie zarezerwowanego obszaru dedykowanego dla

niej, wspierajac koszty przewidziane na pokrycie aktywowanych funkcji.

Zwlaszcza:

- za utworzenie dedykowanego obszaru zastrzezonego koszt wynosi 100,00 € + VAT miesigcznie
lub 900,00 € + VAT za okres roczny, przy czym wzgledna personalizacja odbywa si¢ na podstawie
logo 1 innych informacji otrzymanych od organizacji referencyjnej, oprocz aktywacji funkcji dla:
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tworzenie quizéw do hetero-ocen, z rgcznym generowaniem pytan i powigzanych z nimi
odpowiedzi, stluzacych analizie kompetencji cyfrowych, ekologicznych, przedsigbiorczych
oraz umiejetnosci migkkich 1 twardych, kontekstualizowanych zgodnie ze szczegdlnymi
potrzebami organizacji w zakresie proceséw, produktow/ustug i rynku;

autonomiczne zarzadzanie spersonalizowanym systemem rekomendacji, taczacym rozne
materialy edukacyjne 1i/lub narzgdzia operacyjne bedace wlasnoscia organizacji z
kwestionariuszami, zgodnie z metodami dziatania udostepnionymi przez platforme;
monitorowanie wszystkich uzytkownikéw uprawnionych do korzystania z jednej lub wigkszej
liczby Samoocen zakupionych wczesniej przez organizacj¢, na podstawie oferty handlowej
zazadanej i otrzymanej od CONFORM, podpisanej na zastosowanych warunkach cenowych,
ustalonych na podstawie zaréwno liczby zadanych i1 aktywowanych ustug, jak 1 liczby
uczestnikow bedacych beneficjentami. Zakup uwaza si¢ za dokonany w momencie
wygenerowania zaszyfrowanego klucza, ktéry organizacja bedzie musiata nastepnie wystac
kazdemu uzytkownikowi.

aby korzysta¢ z dwoch zaawansowanych funkcji wykorzystujacych Generator Quizéw Al w celu:

tworzenie Samooceny umiejetnosci zawodowychodnoszaca si¢ do profilu wybranego z
platformy Europejskiej Klasyfikacji Umiejetno$ci/Kompetencji, Kwalifikacji 1 Zawodow
(ESCO), w celu analizy umiejetnosci kazdego pracownika wedlug standardow europejskich.
Tworzenie quizéw do hetero-ocenz automatycznym generowaniem pytan i powigzanych z
nimi odpowiedzi, w celu analizy kompetencji cyfrowych, ekologicznych, przedsigbiorczych
oraz miegkkich/twardych, wykorzystujac sztuczng inteligencje do ich kontekstualizacji do
potrzeb organizacji na podstawie dokumentacji (tekstu) przestanej do systemu (np.: broszur
informacyjnych, okdlnikow wewnetrznych, kart produktow/ustug, instrukeji 1 procedur
operacyjnych itp.) zgodnie z metodami operacyjnymi udostepnionymi przez platforme

Organizacja bedzie musiala dokona¢ subskrypcji zakupu jednego z nastepujacych pakietow
tokenéw Al:

300 000 znakéw (okoto 75 000 tokendw): 6,00 € + VAT

500 000 znakéw (okoto 150 000 tokenow): 10,00 € + VAT
750 000 znakéw (okoto 187 500 tokenow): 15,00 € + VAT

1 000 000 znakow (okoto 250 000 tokenow): 20,00 € + VAT
1 250 000 znakow (okoto 312 500 tokenow): 25,00 € + VAT
1 500 000 znakow (okoto 375 000 tokenow): 30,00 € + VAT
1 750 000 znakow (okoto 437 500 tokenoéw): 35,00 € + VAT
2 000 000 znakow (okoto 500 000 tokenow): 40,00 € + VAT
2 250 000 znakow (okoto 562 500 tokenow): 45,00 € + VAT
2 500 000 znakow (okoto 625 000 tokendw): 50,00 € + VAT
3 000 000 znakéw (okoto 750 000 tokenow): 55,00 € + VAT

W przypadku MSP bioracych udzial w testowaniu modelu CLAIM, w zwiazku z dziataniami
przewidzianymi w pakiecie roboczym WP4, koszty podane powyzej zostang pokryte przez
CONFORM, ktéry dla kazdego MSP wskazanego przez partneréw aktywuje, na podstawie wskazaf
projektu, obszar zarezerwowany do korzystania z réznych funkcji wymienionych powyzej. W
szczegblnosci kazde MSP bedzie mogto:

uzyskaj bezptatny dostep do obszaru zastrzezonego na czas trwania fazy probne;j

korzysta¢ z funkcji Al-Based udostepnionej na platformie, korzystajac z pakietu Al Token
oferowanego bezptatnie przez CONFORM, zgodnie z informacjami podanymi ponizej, aby:

automatyczne tworzenie profesjonalnych Samoocen powigzanych z profilami wybranymi na
platformie Europejskiej Klasyfikacji Umiejetnosci, Kompetencji, Kwalifikacji 1 Zawodow
(ESCO),

porowna¢ CV pracownika i/lub wspoétpracownika i/lub uczestnika finansowanego projektu,
przestane na platform¢ w formacie Europass, jako nieskanowany plik PDF, z profilem
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zawodowym wybranym przez platform¢ na potrzeby Europejskiej Klasyfikacji
Umiejetnosci/Kompetencji, Kwalifikacji 1 Zawodéw (ESCO). System rozpocznie analize
wspomagang przez generatywng sztuczng inteligencje, wyodrebniajac wszystkie kluczowe
informacje na temat Twoich umiej¢tnosci, poréwnujac je z umiejetnosciami wymaganymi w
profilu, generujac szczegdtowy raport oceny z podsumowaniem uzyskanego wyniku ogolnego
i komentarzami na temat mocnych stron i obszar6w wymagajacych poprawy.

= przeprowadzi¢ wywiad w ,,Sferze zawodowej” pracownika i/lub wspodipracownika i/lub
uczestnika, oprocz analizy CV, w celu oceny wiedzy 1 umiejetnosci uzytkownika w porownaniu
z tymi przewidzianymi w profilu zawodowym wybranym przez platform¢ Europejskiej
Klasyfikacji Umiejetno$ci/Kompetencji, Kwalifikacji i Zawodow (ESCO) w bazie danych
Zawodow INAPP.
Na koniec wywiadu przeprowadzonego przez awatara Al wyswietlany jest spersonalizowany
raport zawierajacy dogtebng ocene umiejetnosci, ocene zgodnosci z profilem zawodowym oraz
sugestie dotyczace poprawy kluczowych obszarow.

- korzysta¢ z funkcji tworzenia hetero-ewaluacyjnego QUIZU z generowaniem r¢cznym i
automatycznym (Generator Quizu Al) pytan i powigzanych z nimi odpowiedzi, aby analizowaé
umiejetnosci  cyfrowe, ekologiczne, przedsigbiorcze oraz umiejetnosci miegkkie/twarde,
kontekstualizowane zgodnie ze specyficznymi potrzebami organizacji pod wzgledem procesu,
produktu/ustugi i rynku, zawsze korzystajac z pakietu tokenéw Al oferowanego bezptatnie przez
CONFORM, jak podano ponizej

- samodzielnie zarzadza¢ systemem rekomendacji, taczy¢ wlasne materialy dydaktyczne i/lub
narzedzia operacyjne z kwestionariuszami, korzystajac ze sposobow dziatania udostepnionych
przez platformg;

- monitorowa¢ wszystkich uzytkownikéw uprawnionych do korzystania z Samoocen dostarczonych
w celu przetestowania Modelu w odniesieniu do umiejetnosci cyfrowych (DigComp),
umiejetnosci ekologicznych (GreenComp), umiejetnosci przedsigbiorczych (EntreComp) i
umiejetnosci zwigzanych z 6 wybranymi umiejetnosciami migkkimi/twardymi (negocjacje,
komunikacja, wspotpraca, orientacja na cel, zarzadzanie projektami i zarzadzanie czasem),
aktywujac zaszyfrowany klucz wygenerowany przez CONFORM zawierajacy liczbg zadanych i
aktywowanych ustug oraz liczbe pracownikéw bioragcych udziat w eksperymencie.

- wykorzysta¢ pakiet udostepniony bezptatnie przez CONFORM do celéw testowania
przewidzianych w WP4, odpowiadajacy rozwigzaniu 500 000 znakow (okoto 150 000 tokenow),
do tworzenia samoocen umiejetnosci zawodowych i kwestionariuszy do heterooceny umiejetnosci
cyfrowych, ekologicznych, przedsiebiorczych oraz umiejetnosci migkkich/twardych.

Aby uzyska¢ dostep do wlasnego obszaru zastrzezonego, po jego utworzeniu przez CONFORM, na
podstawie uzgodnionych warunkéw, o ktérych mowa powyzej, kazda organizacja musi wprowadzi¢
dane uwierzytelniajace, ktore zostaty jej przyznane (nazwe uzytkownika i hasto).

Po wprowadzeniu danych uwierzytelniajacych organizacja moze uzyska¢ dostep do swojego obszaru
zastrzezonego, klikajac przycisk ,,Zaloguj si¢ jako organizacja”.

TELent

Po zalogowaniu si¢ na platformie system wyswietla informacje dotyczace aktywowanych obszarow
operacyjnych.
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Organizacja moze zatem:

e sprawdz wprowadzone informacje i aktywowane ushugi

e zmien hasto utworzone przez CONFORM podczas aktywacji, wpisujac nowe hasto w
odpowiednim polu i przechodzac do odpowiedniego potwierdzenia

Na ponizszym ekranie, aktywowanym przez system, widac:

e logo struktury, do ktorej zostang podiaczeni wszyscy ostateczni beneficjenci, ktérzy beda musieli
skorzysta¢ z zakupionej 1 udostepnionej im na platformie ustugi/ustug;

e o0golne informacje o organizacji,

o funkcja zmiany 1 potwierdzenia nowego ,,hasta”

e sekcja ,,Ustugi” z lista aktywowanych ustug (Samoocena wlaczona do uzytku pracownikow,
zgodnie z zaszyfrowanym kluczem wygenerowanym dla kazdej organizacji)

Kazda organizacja, aby umozliwi¢ pracownikom i/lub wspotpracownikom i/lub uczestnikom jednego
lub wigkszej liczby projektéw dostep do korzystania z zakupionych ustug (lub uzyskanych bezptatnie
dzigki dofinansowaniu), musi udostepni¢ zainteresowanym stronom, zgodnie z metodami, ktore
uznaja za najbardziej odpowiednie, zaszyfrowany ,,klucz” otrzymany od CONFORM.

(©nEORM

Kazdy uzytkownik (pracownicy i/lub wspolpracownicy i/lub uczestnicy jednego lub wigkszej liczby
projektow) po zarejestrowaniu si¢ i/lub zalogowaniu na platformie bedzie musial aktywowaé
zaszyfrowany ,.klucz” otrzymany od swojej organizacji referencyjne;.

Organizacja moze zapozna¢ si¢ z wynikami uzyskanymi przez swoich pracownikow i/lub
wspOtpracownikow i/lub uczestnikoéw jednego lub wigkszej liczby projektow za pomoca
administracji samoocen, uzyskujagc dostgp do specjalnej sekcji platformy, gdzie personel
odpowiedzialny moze filtrowa¢ wyszukiwanie wedtug:

- imi¢ 1 nazwisko,

- e-mail,

- Kod identyfikacyjny podatnika

- samoocena przeprowadzana przez jej uzytkownikow
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Nome Cogname Email Codice Fiscale Nome Autovalutazione

W sekcji poswigconej tworzeniu quizéw do oceny zewngtrznej, za pomocg ktérych mozna mierzyc¢ i
weryfikowa¢ poziom monitorowania umiej¢tnosci zawodowych, cyfrowych, ekologicznych,
przedsigbiorczych oraz tych zwigzanych ze specyficznymi umiej¢tnosciami migkkimi 1 twardymi
pracownikow i/lub wspotpracownikéw i/lub uczestnikow jednego lub wickszej liczby projektow, w
kontekscie konkretnych cech organizacyjnych, produkcyjnych i1 dystrybucyjnych organizacji,
personel odpowiedzialny moze tworzy¢é kwestionariusze, recznie lub automatycznie generujac (za
pomoca funkcji Generatora quizow Al) pytania i powigzane z nimi odpowiedzi, rowniez w oparciu o
informacje zawarte w dokumentach wewnetrznych, takich jak instrukcje, procedury, arkusze
techniczne itp.

Aby wygenerowa¢ kwestionariusz, organizacja musi klikna¢ przycisk ,,Quiz” w menu bocznym.

1. Quiz Information

Po utworzeniu kwestionariusza poprzez wprowadzenie danych niezbednych do wygenerowania w
odpowiednich polach ,, Tytut” 1,,0pis”, eksperci organizacji moga uzyskac dostep do nastepnej strony,
aby rozpocza¢ tworzenie kwestionariusza poprzez:

e aby recznie wprowadzi¢ pytania i powigzane z nimi odpowiedzi

e lub zlecajac ich wygenerowanie sztucznej inteligencji na podstawie wprowadzonych informacji.
W pierwszym przypadku nalezy klikna¢ zaktadke ,,Pytania” 1 przejs¢ do wstawiania pytan i
powiazanych z nimi odpowiedzi.
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Wykwalifikowana kadra organizacji moze:

e wpisz pytanie w polu ,, Tytul pytania”

e przypisz wage do kazdego pytania, wpisujac warto$¢ w polu ,,Waga”.

e ustaw maksymalny czas, jaki uzytkownik ma na odpowiedz, wybierajac jedng z alternatywnych
odpowiedzi 1 wpisujac wartos$¢ (w sekundach) w polu ,,Czas”

e Kliknij przycisk ,,Dodaj odpowiedz”, aby doda¢ alternatywne odpowiedzi do kazdego pytania

e Kliknij przycisk ,,Dodaj pytanie”, aby doda¢ nowe pytanie

Jesli natomiast eksperci organizacji zamierzaja wykorzysta¢ sztuczng inteligencje do wygenerowania

kwestionariusza, muszg klikna¢ zaktadke ,,Generator quizu AI”.

Jesli natomiast eksperci organizacji zamierzaja wykorzystac¢ sztuczng inteligencj¢ do wygenerowania

kwestionariusza, muszg klikng¢ zaktadke ,,Generator quizu AI”.

Aby wygenerowa¢ kwestionariusz przy uzyciu funkcji ,,Generator quizow Al”, organizacja musi

zakupi¢ od CONFORM jeden z dostgpnych pakietéw kredytow niezbednych do wygenerowania

pytan przy uzyciu sztucznej inteligencji, jak okreslono powyze;j.

Po zakupieniu jednego z oferowanych pakietow (w przypadku wersji probnej CLAIM pakiet zostanie

udostepniony bezptatnie kazdemu MSP, dla ktorego zostanie aktywowana zarezerwowana strefa na

platformie) na warunkach uzgodnionych z CONFORM, z maksymalng liczbg znakéw (TOKEN),

ktore mozna wykorzysta¢, wykwalifikowany personel musi:

e Whpisz tekst pobrany z catej dokumentacji (np. okolnikow, opisow stanowisk, kart produktow,
procedur roboczych itp.) w polu ,,Test Zrédlowy”, biorac pod uwage maksymalng liczbg znakow,
jaka mozna wykorzysta¢ w zaleznosci od zakupionego pakietu.
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e wybierz liczbe¢ pytan, ktore ma stworzy¢ sztuczna inteligencja
e wybierz liczbe odpowiedzi, ktore sztuczna inteligencja powinna wygenerowa¢ dla kazdego
utworzonego przez Ciebie pytania.

Eksperci organizacji, oprocz mozliwosci korzystania z funkcji tworzenia kwestionariusza w dwoch
opisanych powyzej trybach, moga korzysta¢ z wudostgpnionego przez platforme systemu
rekomendacji spersonalizowanych, aby taczy¢ wtasne materialy dydaktyczne i/lub informacyjne oraz
wszelkie wewnetrzne narzedzia operacyjne z indywidualnymi umiejetnosciami, zapewniajac w ten
sposob nie tylko ukierunkowang, ale takze spersonalizowang odpowiedz szkoleniowa odpowiadajaca
konkretnym potrzebom organizacji.

Title Description Link Threshold (%) Actions.

Wykwalifikowana kadra moze:

e wprowadz tytut ,,zalecanej” dokumentacji

e wprowadz opis zalecanego materiatu, podajac wszelkie przydatne szczegoély, aby pomodc
uzytkownikowi zrozumie¢ jego znaczenie i wzgledng przydatno$¢ w miejscu pracy, aby wypetnié
wszelkie luki zidentyfikowane podczas wypelniania kwestionariusza hetero-ewaluacyjnego

e wstaw link do sklepu, w ktérym zapisany jest polecany zaséb dostepny do uzytku (np. chmura
korporacyjna, korporacyjna lub zewng¢trzna platforma e-learningowa, platformy streamingowe do
ogladania tre$ci wideo lub stuchania podcastow itp.)

e okresl procent poprawnych odpowiedzi, ktére musi udzieli¢ uzytkownik. Procent ten stanowi
punkt odniesienia dla systemu, ktory automatycznie aktywuje rekomendacje sugerowanego
materiatu.

W zakresie automatycznego tworzenia Samoocen zawodowych w odniesieniu do profilu(éw)

wybranego(ych) na platformie Europejskiej Klasyfikacji Umiejetnosci/Kompetencji, Kwalifikacji 1

Zawodow (ESCO) przy uzyciu pakietu Al Token oferowanego bezptatnie przez CONFORM,

eksperci MSP beda musieli postepowaé¢ w nastepujacy sposob:

- dostgp za posrednictwem funkcji TaiLENT do konsultacji platformy Europejskiej Klasyfikacji
Umiejetnosci/Kompetencji, Kwalifikacji 1 Zawodéw (ESCO), ktorg mozna przeglada¢ w dziale
,Zatrudnienie” pod adresemhttps://esco.ec.europa.eu/pl/klasyfikacja/zajecia_gtowne,

- przeprowadz wyszukiwanie profilu zawodowego korzystajac z réznych opcji udostepnionych
przez europejska platforme

- przejdz do sekcji poswigcone] wybranemu profilowi, w ktorej mozesz zapoznac si¢ ze wszystkimi
informacjami dost¢pnymi na temat profilu, na temat wiedzy podstawowej i opcjonalnej, na temat
umiejetnosci 1 kompetencji podstawowych i opcjonalnych

- Jezeli profil odpowiada temu, ktorego szukasz, wybierz link na stronie w sekcji ,,Status koncepcji
— Identyfikator URI koncepcji”.
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- wprowadz link URI w odpowiedniej funkcji platformy ,,TaiLENT”, aby rozpocza¢ automatyczne
generowanie pytan i powigzanych z nimi odpowiedzi, wskazujac liczbe pytan, ktére chcesz, aby
sztuczna inteligencja wygenerowata na podstawie kazdej z niezbednych i1 opcjonalnych wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji. Na przyktad: jezeli ogoélna liczba niezbednych i opcjonalnych
wiadomosci, umiejetnosci 1 kompetencji wynosi 20, daje to wskazowke, aby wygenerowac n. 3
pytania - system wygeneruje kwestionariusz sktadajacy si¢ z 60 pytan, ustrukturyzowanych w taki
sposob, aby dla kazdej wiedzy, umiejetnosci i kompetencji wygenerowaé 3 pytania. System
automatycznie wygeneruje 4 alternatywne odpowiedzi, sposrod ktérych uzytkownik bedzie mogt
wybra¢ jedng dla kazdego utworzonego pytania.

Ponizej znajdujg si¢ przyktady sekcji ze strony platformy Europejskiej Klasyfikacji
Umiejetnosci/Kompetencji, Kwalifikacji 1 Zawodow (ESCO) dotyczacych osoby Menedzera E-
biznesu:

m European
Commission BB English

European Skills, Competences, Qualifications and Occupations (ESCO)

Home About ESCO Classification  + Use ESCO  ~ News & Events Get in touch

Home > The ESCO Classification > Occupations
. Select an ESCO version
Occupations
ESCO dataset-v1.20 v

Search occupations

e ~N
LQ ) m Show filters v
\ J
0 - Armed forces occupations + .
eBusiness manager Download
1-Managers +

> Business and i i i > Sales, marketing and public relations
2 - Professionals - i > ising and marketing i > marketing > i manager

21- Science and engineering +

professionals Concept overview

22 - Health professionals +
) ) Code
23 - Teaching professionals +
2431.102
24 - Business and administration - L
professionals Descri ptmn
241 - Finance profossionals . eBut.Jiness managers create and execute & cn@pany's electronic stategy plan for selling products and
services online. They also improve data integrity, placement of online tools and brand expesure and
monitor sales for companies that market products to customers using the internet. They collaborate with
242 - Administration professienals +

the marketing and sales management team using ICT tools to reach sales goals and provide accurate
information and offerings to business partners.

243 - Sales, marketing and public -

relations professionals .

Alternative Labels
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24319 - hospitality revenue
manager

2431.10 - marketing consultant

2431.10.1 - advertising media
planner

2431.10.2 - eBusiness manager

243110 3 - marketing assistant

243110 4 - online marketer

243111 - market research analyst

243112 - membership manager

2431.13 - network marketer

243114 - pricing specialist

2431.15 - preduct and services
manager

2431.16 - promotion assistant

2431.17 - employer branding
manager

2432 - Public relations professionals 4

2433 - Technical and medical sales
professionals (excluding ICT)

2434 - Information and
communications technology sales
professionals

25 - Information and communications.
technology professionals

26 - Legal, social and cultural
professionals

+

Skills & Competences

Essential Skills and Competences

| analyse business requirements ‘ | create business process models ‘

| define technology strategy | | develop online sales business plan ‘

[ " ges | [m sales strategies | [ i strategic planning

| manage budgets | | perform business analysis ‘ | plan digital marketing ‘

| plan marketing strategy | | track key performance indicators ‘

Essential Knowledge

| ICT market ‘ | business intelligence | | business strategy concepts |

| consumer goods industry ‘ | digital data processing ‘ | digital " I ‘
| systems ‘ | I ic business | | | i ication |

| mobile marketing ‘ | problem-salving with digital tools ‘ | sales strategies ‘

| web based collaborative platforms |

Optional Skills and Competences

| apply customer engagement strategy ‘ | build business relationships ‘

| Ccommunicate with customers ‘ | conduct search engine optimisation |

| creatively use digital technologies ‘ | lead the brand strategic planning process ‘

| make strategic business decisions | | measure customer feedback ‘

[ use ditferent communication channets |

Optional Knowledge

| ICT sales methodologi ‘ | brand i hni ‘ | business process modelling ‘
| business requi i | | i i fali | | mobility as a service ‘
| publishing strategy ‘ | sales argumentation ‘ | web analytics ‘

1) (ONEORM @amara gine. @ CPU_ i,
= o] Sevilla :\" :«-:Aa»-
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Aby automatycznie wygenerowa¢ Samooceng na platformie, nalezy klikng¢ ponizszy link:

5 - Service and sales workers.

6 - Skilled agricultural, forestry and
fishery workers

7 - Craft and related trades workers

8 - Plant and machine operators and
assemblers

9 . Elementary occupations

Skills & Competences

‘comemunication, coliboration and creaiivity
= Skills & Competences: 6

sommunication, collanoration
&na creativity: 28.57 %

Concept status

Concept Uri

europa.eul I ion/586e133-1987-41f4-b89a-f39d4bc58e1e

Po wygenerowaniu Samooceny przez system, personel odpowiedzialny bedzie mogl uzyskac dostep
do systemu rekomendacji, korzystajac ze specjalnej funkcji udostgpnionej przez platforme
,»TalLENT”, aby dostosowa¢ go do kazdego pytania utworzonego przez sztuczng inteligencje, a
zatem do kazdej wiedzy i/lub umiejetnosci i/lub kompetencji wybranego profilu.
Odwotujac sie do podanego powyzej przykladu Menedzera ds. handlu elektronicznego, personel
bedzie mogt kontynuowac przesylanie informacji, korzystajac z nastgpujacej funkcji:
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Edit Recommendations

Category: mercato TIC

+ Add Recommendation

Title Description Link Min Threshold (0-100)  Max Threshold (0-100)

+ delle specifiche TIC ternazionali di standardizzazione. on-ict-specifications 50 s 100 s

Category: comunicazione elettronica
+ Add Recommendation

Category: creare modelli di processi aziendali

Category: pianificare la strategia pubblicitaria

+ Add Recommendation

+ Add Recommendation
Category: mobile marketing

+ Add Recommendation

Category: strategie di vendita

v
Save Recommendations

W odniesieniu do kazdej wiedzy i/lub umiejetnosci i/lub kompetencji powigzanej z wygenerowanymi
pytaniami, po kliknigciu przycisku ,,Dodaj rekomendacj¢” otwiera si¢ formularz umozliwiajacy
przestanie tytutu i opisu powigzanego zasobu edukacyjnego, linku do zasobu oraz minimalnego
maksymalnego zakresu aktywacji rekomendacji.
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