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WSTEP DO PROJEKTU CLAIM

Projekt CLAIM narodzit si¢ jako konkretna i ustrukturyzowana odpowiedZz na rosngce potrzeby

europejskich matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP) w zakresie radzenia sobie z glebokimi

transformacjami wymuszonymi przez transformacj¢ cyfrowa i zielong. Zmiany te stanowig dzi$ priorytet
strategiczny majacy na celu zagwarantowanie ekonomicznej, spotecznej i srodowiskowej stabilnosci

przedsiebiorstw, zwtaszcza w kontekscie szybkiego rozwoju technologicznego, nowych przepisow i

coraz ostrzejszej konkurencji migdzynarodowe;.

Wedtug prognoz Swiatowego Forum Ekonomicznego (Raport o przysztosci miejsc pracy 2023), do 2027

r. ponad 23% obecnych miejsc pracy ulegnie znaczacym zmianom, powstanie 69 miliondw nowych

stanowisk, a 83 miliony tradycyjnych stanowisk zniknie, co doprowadzi do szacowanej utraty netto 14

milionéw miejsc pracy. Dane te podkreslaja pilng potrzebe radykalnej zmiany modeli organizacyjnych,

produkcyjnych i szkoleniowych MSP, ktére beda musiaty stawi¢ czota niespotykanym dotad
wyzwaniom.

MSP stanowig trzon gospodarki europejskiej i stanowia ponad 99% przedsigbiorstw w krajach

strategicznych, takich jak Wtochy, Hiszpania, Polska, Grecja, Bulgaria i Stowenia.

Jednak ich wrodzona krucho$¢ strukturalna i organizacyjna (Lim i in., 2020; Psychogios i in., 2019)

zwigksza ryzyko zwigzane z opdznieniami w procesach transformacyjnych, zagrazajac zdolnos$ci tych

firm do przetrwania i rozwoju w ciggle zmieniajacym si¢ kontekscie gospodarczym.

Potrzeba adaptacji ma nie tylko charakter technologiczny, ale wigze si¢ rowniez z glgboka zmiang

kulturowg i metodologiczna, majgca na celu promowanie nowych form uczenia si¢ organizacyjnego,

zarzadzania zmiang oraz integracji umiej¢tnosci cyfrowych i zrobwnowazonych.

Podwojna transformacja — cyfrowa i zielona — wymaga nie tylko unowocze$nienia infrastruktury

technologicznej i rekonfiguracji procesow operacyjnych, ale takze gruntownego przemyslenia

umiejetnosci niezbednych do stawienia czota coraz bardziej dynamicznemu, polaczonemu i

zrbwnowazonemu rynkowi globalnemu.

Wiele matych i $rednich przedsigbiorstw zmaga si¢ z brakami strukturalnymi w zakresie kompetencji

cyfrowych i1 zarzadczych.

Swiatowe Forum Ekonomiczne podkreslito, ze do 2025 roku 44% globalnej sity roboczej bedzie

wymagato znaczacych szkolen, aby moc dostosowac si¢ do zmian technologicznych.

MSP moga wykorzystaé transformacje cyfrowa i zielong jako szansg na wzrost i innowacje.

Inwestowanie w technologie cyfrowe i rozwigzania przyjazne dla srodowiska pozwala im usprawnic

zarzadzanie zasobami 1 zoptymalizowa¢ wydajnos¢, jednoczesnie obnizajac koszty operacyjne.

Systemy oparte na Internecie Rzeczy (10T) i sztucznej inteligencji (Al) moga automatyzowac procesy,

ograniczac¢ ilo§¢ odpadow i podnosi¢ jako$¢ produktow 1 ustug.

Przedsigbiorstwa potrafigce wprowadza¢ innowacje 1 przyjmowac¢ zrownowazone modele dziatania

moga przyciggna¢ nowe segmenty rynku i odpowiedzie¢ na potrzeby konsumentoéw i interesariuszy,

ktorzy sg coraz bardziej wrazliwi na kwestie zrownowazonego rozwoju. Ponadto dzigki inwestycjom w

zrownowazony rozwoj i cyfryzacje MSP widza, ze zwickszaja swoja zdolno$é do przyciggania

wykwalifikowanych talentéw, co z kolei przyczynia sie do tworzenia nowoczesnych i stymulujgcych
srodowisk pracy.

Projekt CLAIM jest narzedziem strategicznym majacym na celu wsparcie MSP w dostosowaniu sie do

nowych potrzeb rynku globalnego.

Dzig¢ki zintegrowanemu i innowacyjnemu podej$ciu projekt ma na celu:

e Ulatwianie wdrazania zaawansowanych technologii cyfrowych, ktore poprawiaja wydajnosé i
zrOwnowazony rozwdj proceséOw biznesowych.

e Promowanie rozwoju umieje¢tnosci cyfrowych, zréwnowazonych 1 przedsigbiorczych wsrod
pracownikow, zapewniajac, ze MSP majg niezbedna wiedze specjalistyczng, aby stawié¢ czola
przysztym wyzwaniom.

e Wspieranie tworzenia nowych modeli organizacyjnych i1 produkcyjnych, ktore integrujg zasady
zrbwnowazonego rozwoju i digitalizacji.

e Dostarczanie narzedzi poprawiajacych elastyczno$é operacyjna i zwickszajacych odpornosé MSP.
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e Promowanie dzielenia si¢ najlepszymi praktykami i przyspieszanie innowacji.

Projekt CLAIM to nie tylko odpowiedz na biezace wyzwania, ale takze strategiczna wizja przysziosci
europejskich MSP. Koncentrujac sie na innowacyjnosci, szkoleniach i zréwnowazonym rozwoju,
CLAIM stawia sobie za cel przeksztalcanie trudno$ci w szanse, wzmacnianie konkurencyjno$ci i
zapewnianie odpornego 1 zrdwnowazonego wzrostu gospodarczego.

KONTEKST METODOLOGICZNY I PODEJSCIE DO REKLAMACJI

Aby sprosta¢ tym wyzwaniom, CLAIM przyjal jako odniesienie metodologiczne model ,,Conf4People”
firmy CONFORM Scarl, jednego z partnerow projektu, wraz z powigzang platformg ,,TaiLENT”,
rowniez dostarczong przez CONFORM Scarl, aby umozliwi¢ partnerom korzystanie z powigzanych
narzedzi, po ich dostosowaniu jezykowym, w celu testowania i stosowania rozwigzan opracowanych w
ramach projektu CLAIM, ktorego celem jest promowanie podej$cia opartego na synergii miedzy
szkoleniem zawodowym, innowacja technologiczng i strategiami cigglego uczenia sie¢.

Przyjete w projekcie CLAIM podejscie metodologiczne, bazujgce na podstawowych zasadach modelu
,Conf4People”, opiera si¢ na trzech podstawowych filarach:

1. Niwelowanie luk w umiejetnosciach
Celem projektu jest rozwigzanie problemu braku zgodno$ci migdzy umieje¢tnosciami wymaganymi
przez nowe technologie a tymi oferowanymi przez tradycyjne systemy szkoleniowe, promujac
przyjecie spersonalizowanych $ciezek szkoleniowych, przy zastosowaniu podejscia opartego na
analizie konkretnych potrzeb MSP, w celu okre$lenia kluczowych umiejetnosci niezbednych do
stawienia czola transformacji cyfrowej, zielonej i przedsigbiorczej. Dzigki projektowaniu i
dostarczaniu elastycznych rozwigzan szkoleniowych, wzbogaconych o praktyki i narzedzia ciagtej
oceny, MSP beda w stanie nieustannie dostosowywaé si¢ do zmian na rynku i umozliwié¢ swoim
pracownikom zdobywanie umiejetnosci, ktoére moga by¢ natychmiast wykorzystane w kontekscie

produkcyjnym.

2. Promowanie uczenia si¢ przez doswiadczenie
Projekt CLAIM stawia nauke przez do§wiadczenie w centrum swojej strategii szkoleniowej. Opiera
si¢ on na zasadach pedagogicznych, ktore sprzyjaja bezposredniemu zaangazowaniu uczestnikow,
zmieniajac ich z biernych podmiotow w aktywnych protagonistow procesu szkoleniowego.
To podejscie:
e Opiera si¢ na aktywnym 1 partycypacyjnym modelu nauczania, ktory wykorzystuje innowacyjne
metody, takie jak:
o Nauka oparta na problemach (PBL):

- skoncentrowany na uczniu, ktory uczy si¢ rozwigzujac zlozone i trudne problemy.

- zdolny do pobudzania autonomii, myslenia krytycznego oraz zdolnosci do badania,
analizowania i podejmowania decyzji.

-z praktycznymi zastosowaniami obejmujacymi zarzadzanie projektami biznesowymi,
strategiczne planowanie biznesowe 1 rozwigzywanie studidw przypadkow zwiazanych z
transformacjg cyfrowa 1 zielong.

o Nauka oparta na projektach, ktora pozwala na:

- uczestnicy wspotpracujg w ramach interdyscyplinarnych zespotow w celu opracowania
praktycznych rozwigzan.

- przygotowuje uczestnikow do zarzadzania prawdziwymi projektami, poprawiajac ich
umiej¢tnosci przywddcze 1 zarzadzania czasem.

o Nauka poprzez dziatanie, ktora polega na:

- Dos$wiadczenia praktyczne i interaktywne symulacje pozwalaja uczestnikom uczy¢ si¢
poprzez dziatanie, utrwalajgc wiedze teoretyczng poprzez konkretne zastosowanie.

e Wspieraja ja interaktywne narzgdzia cyfrowe, platformy wspotpracy i sSrodowiska wirtualne, ktére
symuluja zlozone warunki operacyjne, umozliwiajagc odtworzenie dynamiki biznesowe;,
testowanie decyzji strategicznych 1 ocen¢ przysztych scenariuszy, tworzac ekosystem szkoleniowy
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sprzyjajacy bezposredniemu eksperymentowaniu rozwigzan.

W szczeg6lnosci zachecanie do przyjmowania uczenia si¢ przez doswiadczenie oznacza:
e rozwija¢ umiejetnosci praktyczne i przekrojowe poprzez:

rozwigzywanie rzeczywistych problemow, aby umozliwi¢ uczestnikom nauke stosowania
swojej wiedzy w ztozonych i1 realistycznych sytuacjach;

doskonalenie umiej¢tnosci krytycznej analizy, rozwigzywania problemoéw i podejmowania
decyzji;

symulacja zarzadzania kryzysowego w przedsi¢biorstwie lub projektow z zakresu
zrownowazonego rozwoju Srodowiska, pozwalajagca w bezpieczny sposOb przetestowad
umiejetnosci decyzyjne i organizacyjne.

e promowac wspoélprace 1 prace zespotowa poprzez:

zajgcia grupowe 1 symulacje wspotpracy majace na celu zachgcenie do wymiany pomystow,
negocjacji i zarzadzania konfliktami, co jest niezb¢edne w pracy zespotowe;.
wykorzystanie platform cyfrowych w celu zachecenia do wspoltworzenia i dzielenia sig
rozwigzaniami, rozwijania umiej¢tnosci komunikacyjnych i zdolnosci koordynacyjnych.
symulacja planowania i zarzadzania kampaniami marketingu cyfrowego lub modelami
gospodarki o obiegu zamknigtym

stymulowa¢ innowacyjno$¢ i zdolnos$¢ adaptacji poprzez:
wykorzystanie dynamicznych i wymagajacych scenariuszy, ktore pobudzajg kreatywnos$¢ i
innowacyjne myslenie, zachgcaja uczestnikow do eksperymentowania z nowymi pomystami i
strategiami.
uczenie si¢ oparte na symulacji, pozwalajace testowac rézne hipotezy i1 szybko dostosowywac
si¢ do zmian, rozwijajac elastyczne i nastawione na ciggte doskonalenie podejscie.
wykorzystanie technologii immersyjnych, takich jak rzeczywisto§¢ wirtualna (VR) i
rzeczywisto$§¢  rozszerzona (AR), ktore umozliwiaja eksploracje  ztozonych i
wielowymiarowych scenariuszy.

3. Wspieranie transformacji cyfrowej i zielonej oraz promowanie przedsigbiorczosci

Celem projektu CLAIM jest wsparcie transformacji cyfrowej i zielonej oraz promocja konsolidacji

wiedzy, umiej¢tnosci 1 postaw przedsigbiorczych.

Proces ten ma na celu przetozenie pomystow 1 szans na konkretne wartosci, zarowno spoteczne i

kulturowe, jak 1 ekonomiczne i1 finansowe. Podejscie to jest zgodne z kluczowymi zasadami

europejskich ram DigComp, GreenComp i1 EntreComp, ktore stanowig strategiczne wytyczne

dotyczace rozwijania umiejetnosci niezbednych w szybko zmieniajacej si¢ gospodarce.

Zwlaszcza:

e Struktura DigComp definiuje model odniesienia dla podstawowych umiejetnosci cyfrowych, ktory
ma wspiera¢ innowacyjnosé w procesach biznesowych i organizacyjnych, umozliwiajagc MSP
korzystanie z narzg¢dzi, ktore umozliwiajg:

identyfikuj, oceniaj, organizuj i udostgpniaj informacje cyfrowe, aby monitorowaé trendy
rynkowe 1 udoskonala¢ strategie sprzedazy.

usprawni¢ komunikacj¢ wewnetrzng i zewnetrzng.

tworzy¢ tresci multimedialne w celu promowania produktow 1 ustug

podja¢ dziatania w celu ochrony poufnych danych i zapewnienia cyberbezpieczenstwa
rozwigzywac krytyczne problemy przy uzyciu zaawansowanego oprogramowania i narzgdzi
cyfrowych, takich jak ERP czy CRM.

Zastosowanie ram DigComp umozliwia MSP zwickszenie produktywnosci, poprawe
efektywnos$ci operacyjnej 1 dostosowanie si¢ do innowacji technologicznych, co sprzyja
zrOwnowazonemu i odpornemu wzrostowi.

e Ramy GreenComp koncentrujg si¢ na umiejetno$ciach na rzecz zréwnowazonego rozwoju
$rodowiska i promowaniu zielonych praktyk, umozliwiajagc MSP zdobycie wiedzy na temat tego,
jak:

zrozumie¢ globalne wyzwania ekologiczne, takie jak zmiany klimatu, i rozpozna¢ wptyw
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dziatalnosci produkcyjnej na §rodowisko.

- zrozumie¢ powigzania mi¢dzy ekosystemami naturalnymi i gospodarczymi w celu opracowania
zintegrowanych, zréwnowazonych rozwigzan, ktére pozwola na redukcje odpadoéw i
promowanie recyklingu.

- promowac¢ proaktywne podejscie do zroOwnowazonego rozwoju, np. korzystanie z
odnawialnych zrodet energii.

- promowac rozwdj przyjaznych dla srodowiska produktow i ustug, zachecajac do projektowania
innowacyjnych rozwigzan, ktére majg pozytywny wplyw na $rodowisko, np. stosowanie
materialéw biodegradowalnych.

Dzigki zastosowaniu ram GreenComp MSP moga przyczyni¢ si¢ do tworzenia gospodarki o

obiegu zamknietym i ochrony §rodowiska.

Ramy EntreComp wspieraja rozwoj umiejetnosci przedsigbiorczych, ktére sa niezbedne do

przeksztalcania pomystow w konkretne dziatania oraz tworzenia wartosci ekonomicznej i

spoteczne;.

Zastosowanie ram pozwala na:

- identyfikowa¢ potrzeby i trendy rynkowe w celu opracowywania innowacyjnych pomystow,
przyjmowania ekologicznych rozwigzan i wprowadzania na rynek nowych zrownowazonych
produktow.

- planowanie i zarzadzanie zasobami materialnymi i niematerialnymi, przy jednoczesnym
tworzeniu oszczednych modeli biznesowych w celu optymalizacji kosztow 1 procesow.

- wykaza¢ si¢ przywodztwem 1 zdolno$cig adaptacji, podejmowaé skalkulowane ryzyko i
podejmowac strategiczne decyzje w oparciu o dane i analiz¢ rynku.

Zastosowanie ram EntreComp pomaga MSP rozwijaé odporno$é i zwinno$é, co pozwala im

poruszac si¢ w zlozonych i konkurencyjnych warunkach oraz przeksztatca¢ wyzwania w szanse

rozwoju.

Gléwnym celem projektu jest zatem:

1. stworzy¢ dynamiczny i elastyczny ekosystem szkoleniowy, zdolne do szybkiego reagowania na
potrzeby rynku i wspierania MSP w zarzadzaniu zmianami, zgodnie z tym, co wskazano w OECD
(2017 r.) oraz w Raporcie na temat konkurencyjnosci UE 2020, aby zapewnic¢, ze przekazywane
umiejetnosci sg istotne 1 aktualne, poprzez:

opracowywanie modutowych 1 elastycznych programoéw szkoleniowych, dostosowanych do
konkretnych potrzeb MSP i réznych sektoréw przemyshu.

wdrazanie systemOow ciaglego monitorowania w celu szybkiej identyfikacji nowych wymagan
dotyczacych umiejetnosci, integrujac zaktualizowane tresci 1 nowe metodologie.

2. promowa¢ przyjmowanie innowacyjnych metod szkoleniowych w celu podnoszenia
kwalifikacji i przekwalifikowywania pracownikéw, zdolny do:

wspieranie MSP w zakresie wdrazania zaawansowanych technologii, takich jak sztuczna
inteligencja, robotyka i automatyzacja.

ukierunkowac¢ kursy szkoleniowe na zrownowazone zarzadzanie zasobami, gospodarke o obiegu
zamknigtym 1 transformacje ekologiczna.

wzmacnia¢ umiejetnosci przekrojowe, takie jak myslenie krytyczne, komunikacja cyfrowa 1
umiejetnosci rozwigzywania probleméw, ktore sg niezbgdne do radzenia sobie ze ztozonymi 1
zmieniajacymi si¢ kontekstami.

3. zachecaé do wspolpracy transnarodowej, promujac:

tworzenie migdzynarodowych sieci wspolpracy z instytucjami szkoleniowymi, uniwersytetami i
innymi instytucjami w celu promowania wymiany do$wiadczen, metodologii i innowacji.
wdrazanie projektow pilotazowych w roznych kontekstach kulturowych i1 produkcyjnych w celu
testowania i walidacji metodologii szkoleniowych.

rozw0j platform wymiany wiedzy w celu utatwienia wymiany pomystow 1 rozwigzan pomiedzy
europejskimi MSP.
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4. tworzy¢ narze¢dzia do monitorowania i ewaluacji oparte na:
= Kluczowe wskazniki efektywnosci (KPI) wraz z definicjg miar ilosciowych i jakosciowych
stuzacych do oceny skutecznosci dziatan szkoleniowych i ich wptywu na MSP.
= Narzedzia do zbierania danych 1 analityki predykcyjnej pozwalajagce mierzy¢ postepy i
identyfikowaé obszary wymagajace udoskonalenia.
= Mechanizmy sprz¢zenia zwrotnego pozwalajagce na ciggle dostosowywanie programéw
szkoleniowych do zmieniajacych si¢ potrzeb.

MODEL ,,CONF4PEOPLE” I PLATFORMA ,,TAILENT”

Jak opisano wczesniej, model ,,CLAIM” opiera si¢ na metodologicznym modelu ,,Conf4People” firmy
CONFORM Scarl, jednego z partneréw projektu, ktéry udostepnil partnerstwu réwniez niektore
narzedzia ze swojej platformy ,,TaiLENT”, zaawansowanego systemu zarzadzania personelem opartego
na sztucznej inteligencji, stuzacego konkurencyjnosci i rozwojowi organizacyjnemu.

Model ,,Conf4People” i niektore narzedzia powigzanej platformy ,, TailLENT” zostaty udostgpnione
partnerom podczas pierwszego spotkania transnarodowego, aby rozpoczaé praceg, zrozumiec i
udostepni¢ mozliwos$¢ przeniesienia i zastosowania logiki metodologicznej oraz powigzanych metod
operacyjnych platformy w celu wsparcia realizacji celow projektu CLAIM.

Pierwsza faza projektu, poswiecona rozwojowi modelu CLAIM, jego obszarow zastosowania i narzedzi
operacyjnych, ktére maja zosta¢ opracowane i/lub przyjete, charakteryzowala si¢ dziataniami
prowadzonymi przez CONFORM w celu przekazania partnerom swojego modelu metodologicznego,
przyjetego jako punkt odniesienia dla projektu, w celu oceny i udostepnienia jego stosowalnosci w
réznych kontekstach krajowych partnerstwa, biorgc pod uwage wspolny cel okreslony w fazie
projektowania 1 prezentacji propozycji projektu, aby zaoferowac operatorom funkcji HR w matych i
srednich przedsi¢biorstwach, a takze analitykom/projektantom Agencji ds. szkolen zawodowych i/lub
ustug zatrudnienia, mozliwo$¢ monitorowania posiadania i wykonywania pozadanych umiejgtnosci
zarowno przez nowych pracownikow, jak i przez obecny personel, zapewniajac ukierunkowane i
spersonalizowane odpowiedzi szkoleniowe w odniesieniu do zidentyfikowanych luk w umiejgtno$ciach,
w odpowiedzi na przyszte zmiany w konteks$cie biznesowym i powigzanym rynku odniesienia.

Na czym jednak polega model metodologiczny ,,Conf4People” CONFORM Scarl?

To zaawansowany system zarzadzania personelem, oparty na najnowoczes$niejszych rozwigzaniach z
zakresu sztucznej inteligencji, ktory potrafi precyzyjnie analizowac potrzeby, oczekiwania i potencjat,
zarOwno jawny, jak 1 ukryty, jednostek 1 organizacji, oferujac spersonalizowane wsparcie, ktore moze
nie tylko poprawi¢ konkurencyjno$¢ pracownikoOw na rynku pracy, ale takze zagwarantowa¢ firmom
tatwiejszy dostep do wysoko wykwalifikowanych 1 stale aktualizowanych profili.

Podstawowym celem jest zapewnienie spersonalizowanych i ukierunkowanych odpowiedzi
szkoleniowych, wspieranych przez systemy rekomendacji, zdolnych do dostosowania si¢ do
konkretnych potrzeb kontekstu pracy, nieograniczonych juz tylko do dzisiejszych priorytetdw i pilnosci
uczenia si¢, ale przede wszystkim zorientowanych perspektywicznie na przyszie zmiany w kontekscie
biznesowym i rynkowym.

Glowne cechy systemu zarzadzania personelem CONFORM

Aby zrozumieé, w jaki sposob niektore z podstawowych aspektéw modelu ,,Conf4People” zostaty
przyjete i dostosowane do konkretnych potrzeb partnerstwa CLAIM, ponizej zilustrowano gtowne cechy
systemu zarzadzania ludzmi CONFORM, a mianowicie:

= Umiejetno$ci programowania sztucznej inteligencji.
Model ,,Conf4People” wykorzystuje rozwigzania sztucznej inteligencji do klasyfikowania
umiejetnosci pracownikoOw w formacie, ktory jest tatwo interpretowalny zarowno przez firmy, ktore
muszg aktualizowa¢ umiejetnosci swoich pracownikow i1 wybiera¢ nowe zasoby z wiedza i
umiejetnosciami dostosowanymi do potrzeb organizacji, jak 1 przez osoby, ktore mogg w ten sposob
stale aktualizowa¢ swoj profil zawodowy, kierujac si¢ systemem, ktory udziela porad, jak
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udoskonali¢ juz nabyte umiejetnosci i/lub jak rozwija¢ nowe.

= |Interaktywny awatar konwersacyjny.

Jednym z innowacyjnych elementéw modelu ,,Conf4People” jest integracja z interaktywnym
awatarem konwersacyjnym, opartym na systemach sztucznej inteligencji LLM, ktéry petni role
wirtualnego eksperta ds. umiej¢tnosci i rynku pracy, wspierajac szeroki zakres dziatan, od aktywnego
poszukiwania pracy, poprzez wdrazanie umiejetnosci, az po ich walidacje i certyfikacje. Awatar moze
komunikowa¢ si¢ z uzytkownikami w sposob naturalny 1 intuicyjny, zgodnie z RODO, stosujac
zaawansowane zasady bezpieczenstwa w zakresie ochrony danych.

Avatar oferuje uzytkownikom takze mozliwos¢ samodzielnego rezerwowania, modyfikowania i
anulowania swoich wizyt. Ustluga ta, szczegolnie wazna w przypadku stuzb zatrudnienia, opiera si¢
na systemie rezerwacji, ktory stale monitoruje stan realizacji wnioskoéw klientow i automatycznie
wysyta wiadomo$¢ e-mail do operatora rynku pracy i uzytkownika za kazdym razem, gdy spotkanie
zostanie zaplanowane, zmienione lub anulowane.

= |ntegracja z krajowymi, regionalnymi i europejskimi systemami deskryptoréw
Model metodologiczny opiera si¢ na powigzaniu z gldwnymi krajowymi, regionalnymi i
europejskimi systemami opisowymi, co pozwala zagwarantowaé, ze doswiadczenia zdobyte przez
kazdego pracownika moga by¢ kapitalizowane i waloryzowane, zapewniajac w ten sposéb, z jedne;j
strony, wicksza przejrzystos¢ i rozpoznawalnos¢ umiejetnosci na rynku pracy, a z drugiej strony,
utatwiajac rowniez wszelkie procesy relokacji lub przejscia zawodowego.

* Przejrzystosé profilu dla rynku pracy
System zarzadzania personelem CONFORM, dzicki zastosowaniu zaawansowanych rozwigzan z
zakresu sztucznej inteligencji, pomaga pracownikom w dostosowaniu ich profilu zawodowego do
struktur operacyjnych i oczekiwanych wynikow okreslonych we Wtoszech przez INAPP.
Opracowana metodologia, oparta na kompetencjach, stuzy pracownikowi do zdefiniowania jasnego
I ustrukturyzowanego profilu, ktory bedzie w stanie odpowiedzie¢ na specyficzne potrzeby rynku
pracy. Dzieki temu mozesz wykorzysta¢ swoje obecne umiejetnosci, podkreslajac swoje mocne
strony 1 identyfikujac obszary wymagajace poprawy.
Dzigki opracowanym narzedziom, stanowigcym integralng czes¢ modelu ,,Conf4People”,
uzytkownicy bedg mogli przygotowac dossier dowodowe, przygotowujac dokumentacje niezbedng
do procesu walidacji i certyfikacji, utatwiajac w ten sposob prace akredytowanych wtoskich organow,
przy znacznym skroceniu czasu 1 zwigekszeniu precyzji w ocenie umiejetnosci.

= Przeniesienie i zmiana sektora
Model ten dzigki swoim narzedziom pozwala na analize ztozonych zbioréw danych, obejmujacych
istniejace profile umiejetnosci, cechy osobiste 1 aspiracje zawodowe, aby identyfikowa¢ mozliwosci
relokacji do nowych sektoréw lub profili zawodowych. Funkcja ta pozwala oceni¢ umiejetnosci
pracownika i1 rekomenduje mozliwe $ciezki szkolenia lub przekwalifikowania w celu uzupelnienia
luk w umiejetnosciach.

Platforma ,,TaiLENT” firmy CONFORM oparta na sztucznej inteligencji

Podstawowym elementem modelu metodologicznego ,,Conf4People” stuzacego do zarzadzania
zaawansowanym systemem zarzadzania personelem jest oparta na sztucznej inteligencji platforma
,» TaiLENT”.

Platforma ,,TaiLENT” firmy CONFORM Scarl, wykorzystujaca innowacyjne potaczenie technologii,
umozliwia przetwarzanie informacji zebranych poprzez samooceng, wywiady i dyskusje w celu
dostarczenia oceny poziomu posiadania analizowanych umiejetnosci, generujac jedna lub wiecej
spersonalizowanych rekomendacji, zaréwno profilowych, jak i szkoleniowych, aby pomdc
uzytkownikom wypetni¢ wszelkie zidentyfikowane luki 1 promowac ich rozw6j zawodowy.

Platforma oraz zastosowane rozwigzania sztucznej inteligencji pozwalaja na wdrozenie modelu
zapewniajacego efektywne i skuteczne zarzadzanie zasobami ludzkimi, mogacego wspiera¢ managerow
HR organizacji (firm, zwlaszcza matych 1 $rednich, podmiotow publicznych, uczelni, agencji
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szkoleniowych, agencji zatrudnienia, firm konsultingowych itp.) w dziataniach:

» rekrutacja, co pozwala przyciagaé, identyfikowaé, angazowac i zatrzymywac talenty, a tym samym
generowac 1 utrzymywac przewage konkurencyjng w dluzszej perspektywie. Platforma utatwia
zaawansowane dopasowywanie wymagan i kwalifikacji kandydatow poprzez szczegdtowa analize
CV, co pozwala zidentyfikowa¢ osoby, ktore najlepiej spelniajg techniczne wymagania danego
stanowiska i najbardziej odpowiadajg kulturowo i motywacyjnie wizji organizacji.

= proces wdrazania do firmy nowego pracownika,promowanie dostarczania specjalistycznych i
spersonalizowanych szkolen rozwojowych, ktéore beda dostarczane nowo zatrudnionym
pracownikom zgodnie z ich oczekiwaniami, potencjalem i ambicjami, a ktorych celem bedzie
przyspieszenie integracji kulturowej i organizacyjnej, zwiekszajgc w ten sposob ich produktywno$¢
1 poczatkowe zaangazowanie

= podnoszenie kwalifikacji/przekwalifikowanie,przeciwdziatanie zjawisku dezaktualizacji i ryzyku
odejscia z rynku pracy pracownikow, konsolidacja/rozw6j ich umiejetnosci, proponowanie
zindywidualizowanych rozwigzan szkoleniowych, ktore dostosowuja si¢ rowniez do nowych potrzeb
rynku i zmian technologicznych.

Platforma ,,TaiLENT” umozliwia w szczegdlnosci:

1. Ocena CV:Usluga ta pozwala uzytkownikowi lepiej zrozumie¢ aspiracje i cele zawodowe, ktore
pragnie osiggnag¢ w odniesieniu do elementoéw charakteryzujacych konkretny profil zawodowy
(takich jak te opisane dla Wtoch w portalu zawodéw INAPP) lub spersonalizowanych na podstawie
szczegolnych potrzeb wyrazonych przez organizacje¢ lub przewidzianych w projekcie zatwierdzonym
i finansowanym w ramach programu/ogloszenia/zaproszenia do skladania ofert na szczeblu
wspolnotowym, krajowym, regionalnym i/lub lokalnym. TyPo przestaniu przez osobg¢ pliku PDF
swojego CV w nieskanowanym formacie Europass i wybraniu interesujacego ja profilu
zawodowego,system si¢ uruchamiaanaliza, wspierana przez generatywng sztuczng inteligencje,
wydobywa wszystkie kluczowe informacje na temat umiej¢tnosci uzytkownika, aby poréwnac je z
umiejetnosciami wymaganymi w referencyjnym profilu zawodowym. Sztuczna inteligencja
generatywna bedzie korzystaé z systemu wagowego w celu obliczenia wyniku koncowego,co bedzie
reprezentowa¢ procent zgodnosci z pozadanym profilem.System wygeneruje szczegolowy raport z
oceny, ktory bedzie zawieral podsumowanie ogolnego wyniku oraz szczegoétowe uwagi na temat
mocnych stron i obszardw wymagajacych poprawy.

2. Zbieraj i przetwarzaj dane poprzez:

e Samoocena:dane zebrane za pomocg samoocen stworzonych w celu dokonania samooceny jednej
lub wigkszej liczby badanych umiejetnosci, przy wykorzystaniu punktow zdobytych przez
organizacj¢, do ktorej nalezy uzytkownik, lub udostgpnionych na realizacje¢ dziatan
przewidzianych w projektach regionalnych, krajowych lub spotecznosciowych, sg przetwarzane
przez algorytm ML w celu obliczenia wyniku, ktory ma zosta¢ przyznany na podstawie rezultatow,
ktdre pojawiaja si¢ na koncu przeprowadzonego testu;

e Wywiad/wywiad:dane zebrane poprzez analize¢ wideo w celu oceny nastrojow i emocji oraz

transkrypcji mowy na tekst sg przetwarzane zarOwno przez algorytm uczenia maszynowego, jak 1
generatywng sztuczng inteligencj¢ w celu okre§lenia poziomu kontroli (niski, $redni,
zaawansowany, wysoko wyspecjalizowany) analizowanych umiejetnosci behawioralnych
poszczegdblnych osdb.
Analiza tekstow transkrybowanych z wypowiedzi uzytkownika dla kazdej odpowiedzi udzielonej
w trakcie wywiadu/rozmowy, przeprowadzona dzigki zaawansowanemu wykorzystaniu
generatywnej sztucznej inteligencji, pozwala na przygotowanie spersonalizowanych rekomendacji
dostosowanych do potrzeb uzytkownika.

3. Ocen umiejetnosci
Na podstawie danych zebranych w trakcie interakcji przeprowadzana jest doglebna ocena
poszczegolnych elementéw kompetencji, tak jak zostaty one wykazane przez uzytkownika, zarbwno
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pod wzgledem wiedzy technicznej, jak i kompetencji migkkich. Nastgpnie wyniki sg agregowane,
aby zapewni¢ kompleksowy obraz kompetencji, ulatwiajagc podejmowanie S$wiadomych 1
ukierunkowanych decyzji.

4. Dostarczaj raporty i informacje zwrotne uzytkownikowi
Po zakonczeniu procesu oceny uzytkownikowi udostepniany jest szczegdlowy raport za
posrednictwem interfejsu internetowego. Raport zawiera kompleksowa analiz¢ poziomu posiadania
kazdej umiejetnosci 1 powigzane z nig spersonalizowane zalecenia szkoleniowe majace na celu
konsolidacje i/lub dalszy rozwdj zawodowy danej osoby.

5. Generuj zalecenia dotyczgce szkolen

Po przeprowadzeniu analizy generowane s3 spersonalizowane zalecenia treningowe.

System rekomendacji TaiLENT pomaga wypei¢ zidentyfikowane luki:

a) zalecajgc uzycie:

e tresci do samodzielnej nauki dostarczane w trybie e-learningowym w roznych formatach, w
tym Klipy wideo, scenariusze narracyjne, symulacje, gry edukacyjne, podcasty, edukacyjne
seriale internetowe, filmy dokumentalne, filmy krétkometrazowe i filmy animowane. Tresci te
sa dostepne na platformach e-learningowych CONFORM lub stron trzecich, zaréwno
bezptatnych, jak i ptatnych, udostepnianych w trybie e-learningowym w réznych formatach, w
tym w formie pigutek wideo, scenariuszy z rozgal¢ziona narracja, symulacji, gier
edukacyjnych, podcastéw, szkoleniowych serii internetowych, filméw dokumentalnych,
filmoéw krétkometrazowych 1 filméw animowanych. Tres¢ ta jest dostepna na platformach e-
learningowych CONFORM i stron trzecich, zard6wno bezptatnych, jak i ptatnych.

e zaré6wno doglebne materiaty zbadane online, takie jak MOOC-i, blogi, filmy wideo i teksty
naukowe, skatalogowane i1 posegregowane wedtug obszarow tematycznych, majace na celu
poprawe i/lub zwickszenie umieje¢tnosci ludzi w odniesieniu do zidentyfikowanej luki.

b) umozliwia¢ wykwalifikowanym pracownikom firmy lub organu publicznego ocen¢ mozliwos$ci
promowania i prowadzenia szkolen ad hoc, z mozliwym wsparciem agencji szkoleniowych i/lub
firm konsultingowych, realizowanych w klasie i/lub w sposob doswiadczalny, a takze dzialan
coachingowych, prac projektowych i wszelkich innych rozwigzan opartych na innowacyjnych
metodologiach nauczania.

6. Sledz postepy w czasie
System pozwala uzytkownikowi na powtarzanie ocen w regularnych odstepach czasu w celu
monitorowania postgpow w czasie. Kazda nowa iteracja pozwala na identyfikacje rozwoju
umiejetnosci, a co za tym idzie skutecznosci rekomendacji szkoleniowych. Funkcja cigglego uczenia
si¢ pozwala Ci dostosowac rozwigzania szkoleniowe do Twoich celéw osobistych lub zawodowych,
a takze umozliwia wprowadzanie spersonalizowanych zmian, dzigki ktorym bedziesz mie¢ pewnos¢,
7e robisz state postepy w procesie uczenia sig.

7. Uczynienie umiejetnosci przejrzystymi

Usluga ,,Przejrzysto$¢ umiejetnosci” opiera si¢ na wywiadzie prowadzonym za pomocg awatara,
ktorego celem jest skodyfikowanie 1 uczynienie przejrzystymi umiejetnosci zawodowych
uzytkownika.

Celem jest okreslenie 1 analiza wiedzy 1 umiejetnosci, ktore stanowiag kompetencje wymagane na
rynku pracy, dajac jasny i uporzadkowany obraz mozliwosci pracownika. Proces ten jest szczegodlnie
przydatny dla tych, ktorzy zamierzajg podjac Sciezke certyfikacji umiejetnosci lub planujg osobisty
lub korporacyjny rozwéj zawodowy.

8. Organizacje wspierajace
TaiLENT oferuje kazdej organizacji (firmom, zwlaszcza MSP, instytucjom publicznym,
uniwersytetom, agencjom szkoleniowym, agencjom zatrudnienia, firmom konsultingowym itp.)
szereg modutoéw 1 ustug wspierajacych organizacje na kazdym etapie zarzadzania zasobami ludzkimi.
Oproécz dedykowanego narzedzia do oceny CV, opisanego powyzej, ktore jest szczegolnie przydatne
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dla organizacji potrzebujacych analizowac rézne CV, aby lepiej zrozumie¢ aspiracje i cele zawodowe

kandydatoéw, porownujac je z potrzebami organizacji, platforma zapewnia nastepujace dodatkowe

narzedzia:

e Moduly wywiadow.Organizacje moga wybiera¢ sposréod réznych moduldw rozmoéw
kwalifikacyjnych, z ktérych kazdy ma na celu eksploracje kluczowych aspektéw, opisanych
pokrotce ponize;j.

Zwtlaszcza:

o Modul dotyczacy sfery zawodowej:poprzez zadawanie przez Avatara ukierunkowanych
pytah mozliwe jest szczegdtowe ocenienie umiejetnos$ci technicznych 1 operacyjnych
kandydata, weryfikujac czy speinia on oczekiwania firmy i1 standardy wymagane w danym
sektorze.

o Modul dotyczacy sfery motywacyjnej:Ten modut umozliwia zbadanie motywacji
kandydatoéw, ich umiejetnosci interpersonalnych i strategii, ktore stosujg, aby stawi¢ czota
wyzwaniom w pracy.

o Modul w zakresie programu nauczania:Modul ten pozwala na weryfikacje zgodnos$ci
deklaracji kandydatow z ich rzeczywistymi doswiadczeniami poprzez interaktywny wywiad
przeprowadzony przez Avatara.

o Modul dotyczacy sfery zachowan organizacyjnych:Ten modut umozliwia ocen¢ sposobu
interakcji kandydatow z firma i jej otoczeniem.

o Modul dotyczacy sfery cech osobistych:Za pomocg 10 ustrukturyzowanych kwestionariuszy
modul wydobywa gtowne cechy osobowosci kandydatow, zapewniajac jasny obraz ich zalet i
predyspozycji.

Na koniec kazdej sesji wywiadu organizacja otrzymuje szczegdtowy raport zawierajacy cenne

informacje, ktore pomoga jej podja¢ swiadome decyzje.

o Ocena klimatu:Ustuga ta umozliwia identyfikacj¢ i oceng postrzegania przez ludzi tego, co dzieje
si¢ w organizacji odniesienia, dzieki specjalnemu narzgdziu do badan poznawczych. To narzgdzie
pozwala na zbieranie cennych informacji zwrotnych na temat dos$wiadczen i spostrzezen
pracownikéw, identyfikowanie obszar6w dobrego samopoczucia lub dyskomfortu oraz
opracowywanie ukierunkowanych strategii majacych na celu poprawe klimatu organizacyjnego.
Wyniki analizowane sa w celu zidentyfikowania istotnych wzorcow w odpowiedziach
pracownikow. Na podstawie wynikéw organizacja moze podja¢ decyzje o przeprowadzeniu
dodatkowych, ukierunkowanych kwestionariuszy w celu dalszego zbadania wylonionych
kluczowych obszarow. Ustuga ta polega na tworzeniu na prosbe firmy doraznych kwestionariuszy,
ktore sa niezbedne do zidentyfikowania przyczyn problemow 1 opracowania konkretnych planow
dzialan majacych na celu poprawe klimatu korporacyjnego.

« Badania ankietowe firm:Ustuga tworzenia, zarzadzania i analizy ,,Ankiet korporacyjnych”
zostala opracowana na zadanie, aby wspiera¢ organizacj¢ w zbieraniu konkretnych opinii od
pracownikdw, klientdw i innych interesariuszy.

Aby utworzy¢ ankiete, organizacja musi dostarczy¢ dane funkcjonalne niezbgdne do:

- okresli¢ szczegdtowe cele dochodzenia

- Dostosuj pytania, aby zebra¢ szczegdtowe informacje

- zidentyfikuj grupy docelowe, do ktérych zostanie wystana ankieta

Po utworzeniu 1 rozestaniu ankiety zgodnie z metodami zbierania odpowiedzi udostgpnionymi
przez platforme generowany jest raport zawierajacy:

- podsumowanie wynikow ankiety;

- analiza odpowiedzi;

- identyfikacja mocnych 1 stabych stron oraz obszarow wymagajacych poprawy.

« Bilans spoleczny i przeglad ryzyka:Usluga ta pomaga organizacji w tworzeniu i prowadzeniu
szczegblowego 1 przejrzystego bilansu spotecznego, ktory dokumentuje wptyw jej dziatalnosci na
spoteczno$¢, srodowisko i interesariuszy. Wykorzystujac oparty na sztucznej inteligencji awatar
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konwersacyjny, organizacja moze zbiera¢ istotne dane, analizowac je i sporzadzaé raport
spotecznosciowy wedtug wstepnie zdefiniowanego formatu.

Zebrane dane dotycza aspektéw zwigzanych z:

- Wptyw na srodowisko

- Skutki spoteczne

- Lad korporacyjny

- Relacje z interesariuszami

Odpowiedzi udzielone za pomoca danych liczbowych 1 opiséw tekstowych sg przetwarzane i
gromadzone w projekcie Bilansu Spotecznego organizacji — dokumentu, ktory eksperci
organizacji mogg modyfikowa¢, wprowadzajac zmiany, ktoére uznaja za konieczne, az do
uzyskania wersji ostateczne;j.

o Hetero-ocena:Podczas gdy w przypadku wszystkich ustug opisanych powyzej organizacja (firma,
organ publiczny, uniwersytet, agencja szkoleniowa, agencja zatrudnienia, firma konsultingowa
itp.) bedzie musiata wystagpi¢ do CONFORM o ich aktywacj¢ na podstawie zidentyfikowanych
konkretnych potrzeb, uzgadniajac koszt na podstawie zaré6wno liczby zgdanych ustug, jak i liczby
pracownikow, ktorzy beda mogli z nich korzysta¢, uzyskujac dostep do platformy, dzigki ustudze
,,Hetero-Evaluation” organizacja bg¢dzie mogta bezposrednio tworzyé kwestionariusze w celu
wykrycia poziomu pokrycia przez swoich pracownikow umiejetnosciami zawodowymi,
cyfrowymi, ekologicznymi, przedsigbiorczymi oraz tymi zwigzanymi ze specyficznymi
umiejetnosciami migkkimi i twardymi, w konteks$cie cech organizacyjnych, produkcyjnych i
dystrybucyjnych struktury odniesienia.

Organizacja, po otrzymaniu od CONFORM wniosku o aktywacj¢ wilasnego, dedykowanego

obszaru, moze utworzy¢ jeden lub wigcej kwestionariuszy, stosujac dwie réozne metody:

- jeden poswiecony tworzeniu ,,quizow” w tradycyjny sposob, polegajacy na tworzeniu jednego
lub wiegcej pytan i dla kazdego pytania jednej lub wiecej alternatywnych odpowiedzi, przy czym
wprowadza si¢ wage, jaka ma by¢ przypisana kazdemu pytaniu, oraz maksymalny czas, jaki
uzytkownik ma na udzielenie odpowiedzi.

- jeden poswiecony tworzeniu kwestionariuszy przy wsparciu generatora quizéw Al
wykorzystujacy tekst zaczerpnigty ze specyficznej dokumentacji (np. okdlnikow, opisow
stanowisk, kart produktéw, procedur roboczych itp.) i uwzgledniajacy maksymalny limit
znakow, jaki mozna wykorzysta¢ w odniesieniu do zakupionego pakietu kredytow. System
otrzyma dalsze wskazowki dotyczace liczby pytan, jakie sztuczna inteligencja bedzie musiata
utworzy¢, a takze liczby odpowiedzi, jakie nalezy wygenerowa¢ dla kazdego utworzonego
pytania.

Oproécz utworzenia kwestionariusza na dwa sposoby opisane powyzej, organizacja moze rowniez

wykorzysta¢ specyficzng funkcje systemu rekomendacji, wprowadzajac:

- tytut ,,zalecanej” dokumentacji,

- opis zalecanego materialu, zawierajacy wszystkie szczegoty przydatne uzytkownikowi do
zrozumienia jego przydatno$ci w wypetnianiu luk zidentyfikowanych podczas wypehiania
kwestionariusza hetero-ewaluacyjnego

- link do sklepu zawierajacego polecany zasob

- Procent poprawnych odpowiedzi udzielonych przez uzytkownika, stanowiacy punkt
odniesienia do aktywacji rekomendacji sugerowanego materiatu.

OBSZARY ZASTOSOWANIA DEFINIOWANEGO MODELU ROSZCZEN

Zgodnie z celami projektu CLAIM majacymi na celu zapewnienie matym i1 Srednim przedsigbiorstwom
oraz instytucjom ksztatcenia i szkolenia zawodowego zestawu innowacyjnych narzedzi techniczno-
metodycznych umozliwiajacych proaktywng i predykcyjng analize oraz zaspokajanie potrzeb
szkoleniowych i zawodowych, wykorzystujac rowniez rozwiagzania z zakresu sztucznej inteligencji (Al),
aby:
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1. zaprojektuj proaktywny model analizy potrzeb szkoleniowych i zawodowychDlapoméc MSP
zidentyfikowa¢ nowe 1 kluczowe dla biznesu umiejetnosci, aby osiggnaé peing dojrzatos¢ cyfrowa,
ekologiczng i przedsigbiorcza, zwracajac uwage na proces internacjonalizacji, zapewniajac, ze ich
pracownicy s3 przygotowani na wyzwania przysztosci

2. dostosowanie metodologii i technologii ksztalcenia zawodowego do potrzeb MSP, umozliwiajac
analize¢ luk w umiejetnosciach w czasie rzeczywistym 1 dostarczanie dostosowanych rozwigzan
szkoleniowych.

3. aby opracowadé, zaprojektowac i wdrozy¢ szereg otwartych zasobow edukacyjnych(OER), w
tym moduty mikroedukacji, samouczki wideo i1 scenariusze narracyjne rozgatezione, ktore mozna
wykorzystywac bezptatnie za posrednictwem platformy e-learningowej ,,ERUDIRE” udostepnione;j
przez partnera CONFORM w celu promowania uczenia sie przez cale zycie w MSP i systemach
ksztalcenia i szkolenia zawodowego.

4. zaplanuj materialy edukacyjne do wyszukania w Internecie, dostepne na partnerskich lub
zewnetrznych platformach e-learningowych oraz w §rodowiskach open source, w celu zasilania
systemu rekomendacji, w celu nabycia, utrwalenia i/lub rozwini¢cia umiej¢tnosci w odpowiedzi na
luki zidentyfikowane za pomocg narzgdzi samooceny przygotowanych przez partnerstwo i
dostepnych za posrednictwem platformy ,, TaiLENT” udostgpnionej przez CONFORM Scarl

5. promowaé¢ rozwéj umiejetnosci cyfrowych i ekologicznych oraz zréwnowazony rozwdj

miedzynarodowy, zgodnie z:

- raport DESI (2022), ktory podkresla, ze tylko 62% pracownikow UE posiada podstawowe
umiejetnosci cyfrowe, przy czym powazne braki wystepuja w takich krajach jak Grecja, Witochy,
Polska i Bulgaria.

- kluczowe priorytety UE, w tym Europejski Zielony Lad, Deklaracje z Osnabriick (2020) w sprawie
szkolenia zawodowego 1 Program na rzecz umiej¢tno$ci stuzacy zréwnowazonej
konkurencyjnos$ci i odpornosci (COM2020).

6. Promowanie tworzenia otwartej i transnarodowej sieciaby zapewni¢ wspolprace i innowacyjnosc¢
réwniez po zakonczeniu cyklu zycia projektu.

partnerzy, biorgc pod uwage zalozenia modelu ,,Conf4People”, na ktorym opiera si¢ projekt CLAIM, a
takze biorgc pod uwage dokumentacje dostarczong przez CONFORM, informacje dostgpne na stronie
internetowej ,,TaiLENT” (https://tailent.it/pl/), filmy prezentacyjne modelu, platformy i niektorych
gléwnych oferowanych ustug, dostgpne w jezyku wioskim 1 angielskim, a takze ksigzka elektroniczna
,, TaiILENT” (https://view.genially.com/66d97697145c0882a4e67ec6/quide-tailent-it), zgodzily si¢
skupi¢ zakres modelu ,,CLAIM”w zakresie analizy umiej¢tnosci 1 identyfikacji luk, ktére nalezy
uzupetni¢ poprzez ukierunkowane 1 spersonalizowane odpowiedzi szkoleniowe, odnoszace si¢ do:

e Umiejetnosci cyfrowe, z adaptacja narzedzia samooceny ,, TaiLENT” opracowanego przez
CONFORM, opartego na21 umiejetnosci cyfrowych zawartych w europejskich ramach ,,DigComp
2.2”, ktére umozliwiajg uzytkownikom samooceng poziomu posiadania i wykonywania umiejgtnosci
cyfrowych, a tym samym otrzymywanie sugestii dotyczacych spersonalizowanej nauki, przy czym
tresci sa dostepne zard6wno bezplatnie, jak 1 odplatnie;

e Umiejetnosci ekologiczne, z dostosowaniem narzedzia samooceny ,,TaiLENT” opracowanego przez
CONFORM, opartego na 12 zielonych umiejetnosciach zawartych w europejskich ramach
,,GreenComp”, aby umozliwi¢ uzytkownikom samoocen¢ poziomu posiadania i wykonywania tych
umiejetnosci, a tym samym otrzymywanie sugestii dotyczacych spersonalizowanej nauki, przy czym
tresci sg dostepne zaréwno bezplatnie, jak 1 odplatnie;

e UmiejetnoSci przedsigbiorcze, z dostosowaniem narzgdzia samooceny ,,TaiLENT” opracowanego
przez CONFORM, opartego na 15 umiejetnosciach przedsigbiorczych zawartych w europejskich
ramach ,,EntreComp”, aby umozliwi¢ uzytkownikom samoocen¢ poziomu posiadania i wykonywania
tych umiejetnos$ci, a tym samym otrzymywanie sugestii dotyczacych spersonalizowanej nauki, przy
czym tresci sg dostepne zarowno bezptatnie, jak i odptatnie.
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e nastepujace umiejetnosci miekkie, z dostosowaniem powigzanych narzedzi samooceny
,» TaiLENT” opracowanych przez CONFORM, opartych na charakterystycznych elementach ochrony
umiejetnosci:
"Negocjacja”

- "Komunikacja"

- ,,Orientacja na cel”

- "Wspotpraca"

- ,,Zarzadzanie projektami”
»Zarzadzanie czasem”

Narzedzia przyjete do zdefiniowania modelu CLAIM

Na podstawie wyboréw dokonanych przez partnerstwo, CONFORM zapewnit partneromNarzedzie do

samoocenyodnoszace si¢ do umiejetnosci wymienionych powyzej, w formie, w jakiej sa one obecne na

platformie ,, TalLENT”, wyciaggiw formacie Excel, aby umozliwi¢ partnerom dostosowanie ich do

réznych krajowych kontekstow odniesienia. Partnerzy dokonali przegladu narzedzi, aby po debacie i

wspoOlpracy uzyskac ostateczng, wspolng wersje, ktéra umozliwi Wydzialowi Matematyki Uniwersytetu

Neapolitanskiego dostosowanie algorytmow platformy ,,TaiLENT” do nowych narzedzi modelu

CLAIM.

Proces rewizji algorytmu jest konieczny, aby umozliwi¢ analize¢ w r6znych jezykach partnerstwa (IT,

ES, SL, EL, PL, EN) danych, ktére zostang zebrane w ramach samooceny przeprowadzonej wsrod

pracownikéw MSP wybranych w kontekscie terytorialnym partnerstwa, w celu okre$lenia poziomu

posiadania 1 ¢wiczenia (podstawowy, S$redni, zaawansowany, wysoce specjalistyczny) kazdej z

umiejetnosci, ktore zostang poddane samoocenie przez uzytkownikéw zaangazowanych w eksperyment.

Wysitek wlozony w poczatkowg fazg¢ definiowania Modelu CLAIM przezCONFORM, w porozumieniu

z Uniwersytetem Neapolitanskim — Wydzialem Matematyki,Celem bylo stworzenie interfejsu

dialogowego z platforma ,,TaiLENT”,uzywajacw tym celu arkusze kalkulacyjne Excel, wigc mozesz:

-z jednej strony, automatycznie przeksztalca¢ je w strukture samooceny, ktorg platforma ,,TaiLENT”
zarzadza w celu gromadzenia danych, poprzez ich administrowanie, aby kierowa¢ uzytkownikow do
samooceny umiejetnosci cyfrowych, ekologicznych 1 przedsigbiorczych oraz sze$ciu umiejetnosci
powigzanych ze szczegdlnymi umiejetnosciami migkkimi wybranymi przez partnerstwo;

-z drugiej strony, aby umozliwi¢ algorytmom, po zaadaptowaniu ich przez Wydzial Matematyki
UNINA, pelne wykonywanie ich funkcji, analizujac dane przesylane przez platforme¢ w celu
wykrycia poziomu posiadania i wykonywania badanych umiejetnoscii zgodnie z tym
samym(podstawowy, sredniozaawansowany, zaawansowany, wysoce wyspecjalizowany), aktywuja
»system rekomendacji” dlaudostepni¢dla kazdego uzytkownika ukierunkowana odpowiedz
szkoleniowa, majaca na celu wspieranie nabywania, utrwalania lub rozwijania tejze.

System samooceny Modelu CLAIM, dzigki przeprowadzaniu samoocen dostosowanych i adekwatnych
pod wzgledem jezykowym do r6znych kontekstoéw narodowych partnerstwa, ustrukturyzowanych w
postaci zdefiniowanego panelu pytan wielokrotnego wyboru, umozliwi:

e wykrywaé przy pomocy algorytmu ML, po zaadaptowaniu go przez partnera UNINA, poziom
postrzegane] przez uzytkownika kompetencji podlegajacej samoocenie, podzielonej na
,podstawowy”, ,.$redniozaawansowany”, ,,zaawansowany” 1 ,,wysoko wyspecjalizowany”.

e wspieranie ciagglego ksztalcenia, automatyzujac proces identyfikacji wszelkich wykrytych luk w
umiejetnosciach, ktore majg zosta¢ uzupetlione ukierunkowang odpowiedzig szkoleniowg, zar6wno
w odniesieniu do umiejetnosci cyfrowych, ekologicznych i przedsigbiorczych, jak i do szesciu
konkretnych umieje¢tnosci migkkich/twardych, w celu promowania ich rozwoju lub utrwalania, jako
warunku koniecznego umozliwiajacego uzytkownikowi skuteczniejsza 1 wydajniejsza realizacje
zadan zwigzanych z obecng pozycja organizacyjng lub z mozliwym rozwojem zawodowym lub
rekonwersja.

e zapewni¢ automatyczny system rekomendacji, dostarczajac sugestie dotyczace:
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- do materiatéw dydaktycznych, takich jak pigutki wideo szkoleniowe, scenariusze rozgat¢zien
narracji, podcasty, odcinki interaktywnych szkoleniowych seriali internetowych, interaktywne
filmy dokumentalne i fabularne, filmy krétkometrazowe i animowane, stworzone specjalnie na
potrzeby projektu, z bezptatnym dostgpem do platformy e-learningowej ,,Erudire” i/lub
udostepnione partnerstwu z dostegpem do innych platform, zaré6wno bedacych wlasnoscia
partneréw, jak i 0séb trzecich

- inne szczegdtowe materialy do konsultacji w celu ulepszenia i/lub zwigkszenia umiejetnosci
uzytkownika w odniesieniu do wszelkich zidentyfikowanych luk, zbadane przez partnerow
internetowych sposrod materialow dostepnych w formie stron internetowych, blogow, kursow
MOOQOC, gier, filmoéw, publikacji naukowych, dokumentow i/lub ksigzek, wszystkie skatalogowane
1 podzielone wedtug obszaréw tematycznych.

Raport sporzadzony przez system rekomendacji, odnoszacy si¢ do kazdego z analizowanych

obszaréw wiedzy specjalistycznej, oprocz zapewnienia natychmiastowe]j poczatkowej odpowiedzi

wraz z dostarczeniem materialdow dydaktycznych i/lub szczegdtowych, pozwoli menedzerom ds.
zasobow ludzkich w MSP i/lub projektantom/ekspertom ds. szkolen zawodowych na uzyskanie
przydatnych informacji, ktére pozwola im oceni¢ mozliwo$¢ promowania i prowadzenia doraznych

szkolen stacjonarnych lub opartych na doswiadczeniu, coachingu, wsparcia, dziatan projektowych, a

takze wszelkich innych rozwigzan opartych na innowacyjnych metodologiach nauczania.

Prace prowadzone w ramach partnerstwa mialy réwniez na celu stworzenie wspdlnego procesu
operacyjnego na bazie modelu ,,CLAIM”, aby mdc nastepnie rozszerzy¢ obszary jego zastosowania i
powiazanego wsparcia operacyjnego platformy ,, TaiLENT”.

W tym zakresie, przy udziale Wydzialu Matematyki Uniwersytetu Neapolitanskiego oraz firmy
CONFORM, zdefiniowano pewne reguly, ktére nalezy stosowa¢ w procesie tworzenia,
dostosowywania, modyfikowania i/lub integrowania arkuszy kalkulacyjnych programu Excel.

W szczegblnosci ustalono, ze:

- struktura plikow Excel nie moze zosta¢ zmieniona. Kazdy arkusz nalezy zachowa¢ w takiej formie,
w jakiej zostat utworzony, bez wprowadzania zmian w nagtowkach kolumn, kolejnosci kolumn,
kodach numerycznych stuzacych do identyfikacji korelacji z umiejetnoscig oraz kolejnosci tychze,
stuzacej do laczenia jednego lub wigkszej liczby pytan z kazda umiejgtnoscia, aby umozliwié
uzytkownikowi samoocen¢ poziomu jej posiadania, odpowiadajac na jedng z czterech podanych
opcji.

- w kazdym pliku Excel mozna dodawa¢/modyfikowac/integrowac jedynie pytania i powigzane z nimi
odpowiedzi, ktore beda stanowi¢ samoocen¢ stluzaca do zbierania danych niezbednych do oceny
poziomu opanowania analizowanej umiejetnos$ci. Tworzenie/modyfikacja kazdego pytania musi
odbywac¢ si¢ $cisle wedlug stworzonego modelu, aby zapobiec nieprawidtowemu dziataniu
algorytmow.

- konstrukcja aplikacji musi respektowac pewne zasady:

o tekst pytania nie powinien by¢ dtuzszy niz 100 znakows;

e tekst musi by¢ napisany w sposob bezposredni i prosty, aby byt jak najtatwiejszy do zrozumienia
dla uzytkownika;

o tekst kazdego pytania powinien zaczynac si¢, w zalezno$ci od konkretnych potrzeb, od jednego z
nastepujacych stow: ,,Czy wiesz”, albo ,,Czy potrafisz”, albo ,,Jak bardzo potrafisz”, albo ,,Jak
bardzo ci si¢ udaje”, albo ,,Jak przezwycigzasz”, albo ,,Jak sobie radzisz”, albo ,,Jak sobie radzisz”,
albo ,,Czy wiesz, jak uzywac”, albo ,,Czy wiesz, jak ustanawiac”, albo ,,Jak bardzo przewidujesz”,
albo ,,Jak bardzo si¢ adaptujesz”, itd.

- konstrukcja czterech odpowiedzi na kazde pytanie musi by¢ ukierunkowana na umozliwienie
uzytkownikowi, z jednej strony, ukierunkowania swojego wyboru na opcj¢, z ktdra najlepiej si¢
identyfikuje, a z drugiej strony, aby algorytm mogl okresli¢ poziom posiadania i ¢wiczenia kazdej
umieje¢tnosci (podstawowy, $redniozaawansowany, zaawansowany, wysoce wyspecjalizowany),
przy czym udzielonej odpowiedzi nalezy przypisa¢ nastgpujace punkty:

e poziom podstawowy = 1
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e poziom $rednio zaawansowany = 2
e poziom zaawansowany = 3
e poziom wysoce wyspecjalizowany = 4

Partnerzy podzielili si¢ rowniez podej$ciem metodycznym przyjetym przez CONFORM przy tworzeniu
narz¢dziSamooceny dotyczgcej umiejetnosci powigzanych z konkretnymi kompetencjami migkkimi 1
twardymi.

W porozumieniu z Wydziatem Matematyki Uniwersytetu Neapolitanskiegoustalono, ze pliki Excela

zostang ustrukturyzowane w sposob umozliwiajacy analize konkretnych umiejetnosci zwigzanych z 6

umiejetnosciami miekkimi/twardymi wybranymi przez partnerstwo,musi zapewni¢ liczba pytan réwna

25.

Kazdy plik programu Excel stuzacy do tworzenia i/lub modyfikowania samoocen umiej¢tnosci

zwigzanych z konkretnymi umiej¢tnosciami migkkimi i twardymi musi zawiera¢ okreslong sekcje pliku,

ktorej nie wolno modyfikowac i/lub usuwac, aby algorytm mogt dziata¢ prawidtowo 1 zwracacé:

- opis zgodny z wykrytym poziomem posiadania i wykonywania kompetenciji,

- zalecenia dotyczace szkolen i/lub te odnoszace si¢ do najbardziej istotnych aspektow i/lub obszarow
tematycznych, ktore uzytkownik musi zbada¢é w celu usprawnienia wdrazania umiejetnos$ci.
Zalecenia te mogg okazac si¢ szczegolnie przydatne 1 istotne zarowno dla funkcji HR w firmach,
zwlaszcza matych i $rednich, jak i dla projektantow/ekspertow ds. szkolen, ktorzy zajmuja si¢
promocja, organizacja i prowadzeniem szkolen ad hoc, w klasach i/lub w formie szkolen
doswiadczalnych, coachingu, wsparcia, dziatan projektowych i wszelkich innych rozwigzan opartych
na innowacyjnych metodologiach nauczania.

- linki do materiatow edukacyjnych w r6znych formatach, ktore zostaty opracowane w odpowiedzi na
luki w materiatach szkoleniowych, ktore nalezy wypeti¢ za pomoca obiektow edukacyjnych,
filmow, podcastow, stron internetowych/blogéw itp.

zgodnie z opinig eksperta, podzielone wedtug nastepujacych zakresow:

- 0-25: Poziom podstawowy

- 26-50: Poziom $rednio zaawansowany

- 51-75: Poziom zaawansowany

- 76-100: Poziom wysoce specjalistyczny

Wybdr dokonany przez partnerstwo w zakresie modelowania tego narzedzia do samooceny zostat
dokonany w oparciu o wspolng oceng, ktora pozwala ekspertowi zdefiniowac zaréwno tekst opisu, jak i
rekomendacje, ktorg algorytm musi zarzadza¢ na podstawie roznych poziomoéw posiadania kompetencji
wykrytych, unikajgc w ten sposob sytuacji, w ktorej algorytm moze autonomicznie uzywa¢ ChatGPT
do uzyskiwania tych samych wskazan i rekomendacji, jednak bez tego, aby to, co zostanie zwrocone
przez generatywng sztuczng inteligencje 1 nastgpnie wykorzystane przez algorytm, zostalo wczesniej
ocenione i zweryfikowane przez eksperta.

Aby wesprze¢ rozpowszechnianie modelu ,,CLAIM”, dostarczonych narzedzi 1 korzystanie z funkcji
platformy ,,TaiLENT”, w celu dzielenia si¢ nimi podczas warsztatow 1 we wszystkich kolejnych
dziataniach obejmujacych funkcje HR MSP i/lub operatoréw szkolen zawodowych, partnerzy
przettumaczyli przygotowane przez CONFORM samouczki wideo, prezentowane na rdéznych stronach
witryny ,,TaiLENT”, na wszystkie jezyki narodowe, w wersji angielskiej (https://tailent.it/pl/), a takze
w anglojezycznej czesci ksigzki cyfrowe;:
https://view.genially.com/66d97697145c0882a4e67ec6/quide-tailent-it
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